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Vorwort

Im Jahr 2006 wurde von der UNO-Generalversammlung in New York das Ubereinkommen
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen verabschiedet, das 2008 in Kraft
getreten ist. Die UN-Behindertenrechtskonvention stellt einen vélkerrechtlichen Vertrag

dar, der von 182 Staaten, darunter auch von Osterreich, unterzeichnet wurde.

In Osterreich wurde dazu 2010 der erste Staatenbericht zur UN-Behindertenrechts-
konvention verabschiedet. 2012 wurde der Nationale Aktionsplan (NAP) 2012-2020
beschlossen, der die Strategie der &sterreichischen Bundesregierung zur Umsetzung
der UN-Behindertenrechtskonvention zum Inhalt hat und konkrete Schritte vorgibt (NAP
Behinderung). Die Fortsetzung des NAP Behinderung fiir die Periode 2021/22-2030 soll

diese Kontinuitat sicherstellen.

Ein wesentliches Ziel dieser Aktionspléne ist, der Offentlichkeit umfassende Informatio-

nen Uber die Lebenssituation von Menschen mit Behinderungen zugénglich zu machen.

Dazu soll die vorliegende Broschiire ,Barrierefreiheit und Verkehr — Rechtsgrundlagen
und Institutionen® dienen. Es wird darin ein umfassender Einblick in die rechtlichen

Grundlagen zum Thema ,Barrierefreiheit und Verkehr* geboten.

Die Osterreichische Bundesregierung hat in ihrem Regierungsprogramm 2020-2024 ,, Aus

Verantwortung fir Osterreich* ausdriicklich festgehalten:

Die Bundesregierung bekennt sich zu klaren MaBnahmen, die eine
bestmdgliche Inklusion von Menschen mit Behinderung in die Gesell-
schaft und in die Arbeitswelt ermdglichen und vorhandene Barrieren
in allen Lebensbereichen beseitigen. (...) Der barrierefreie Zugang
ist nicht nur physisch zu begreifen, sondern auch als elementarer
Bestandteil des Zugangs zu Information, Leistungen, Beratung und
Betreuung.

Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus ist es mir als Klimaschutzministerin ein
ganz persdnliches Anliegen, zur Verbesserung der Lebensverhéltnisse von Menschen

mit Behinderungen beizutragen.

Mége die vorliegende Broschiire einen Beitrag dazu leisten, Menschen mit Behinderungen
den Zugang zu Verkehrsinfrastruktur und deren gesetzlichen Rahmenbedingungen zu

erleichtern.

Bundesministerin

Leonore Gewessler






Cultural lag (Theorie der kulturellen Phasenverschiebung)

Technische und wirtschaftliche Veranderungen schreiten oft schneller voran als sich das
gesellschaftliche Bewusstsein entwickeln kann und die gesetzlichen Rahmenbedingungen

folgen kénnen.

Soziologisch spricht man in diesem Zusammenhang von einem ,Cultural lag®, der Dis-
krepanz zwischen dem, was technisch méglich ist, und dem, was aktuell umgesetzt
und gelebt wird. Alleine die nahezu unbegrenzten Méglichkeiten der Digitalisierung fur
eine neue Organisation des Alltags in Politik, Arbeit, Freizeit und zwischenmenschlichen

Beziehungen sind noch nicht vollsténdig abzusehen.

Parallel dazu miissen diese Verdnderungen im gesellschaftlichen Diskurs analysiert und

behandelt werden.

Menschen mit Behinderungen und deren Lebenssituation sind Teil dieser Debatte. Dabei

prallen ,alte Vorurteile" und ,neue Méglichkeiten* aufeinander.

Fihren diese Debatten zu einem gesellschaftlichen Konsens, so flieBen diese als

»gemeinsame Nenner” in Gesetze, Verordnungen und Richtlinien ein.

Die Entwicklung verl&uft dabei nicht immer geradlinig, sondern oft verzégert und ver-
winkelt, wie das Beispiel der Umsetzung der Etappenpléne (= Zeitpléne, um den Zugang

zu Leistungen und Angeboten ohne Diskriminierung zu ermdglichen) zeigt.

Auf den folgenden Seiten wird der Versuch unternommen, die Entwicklung, beginnend
mit den ,groBen Themen“ wie dem Behindertengleichstellungsgesetz bis hin zu den
»Details* wie im Nationalen Aktionsplan Behinderung (NAP Behinderung) beschrieben,

nachzuzeichnen.

»Barrierefreiheit” betrifft alle, denn jeder kann in eine Situation kommen, in der man
voriibergehend (z. B. durch eine Sportverletzung), dauerhaft (z. B. dltere oder schwéchere
Personen) oder ganz einfach im Alltag (z. B. durch das Tragen schwerer Taschen und

schweren Gepécks) beeintrachtigt sein kann.

Nur eine Welt ohne Barrieren ist eine wirklich humane Welt, an der alle Menschen

gleichermaBen teilhaben kénnen.






Barrierefreiheit und Verkehr — Rechtsgrundlagen und Institutionen

Die vorliegende Broschiire soll einen Uberblick tiber die Entwicklung vom Beschluss
eines Diskriminierungsverbotes in der Bundesverfassung (1997) tiber das Behinderten-
gleichstellungsgesetz (2006) bis hin zur Gegenwart fiir Menschen mit Behinderungen

in Verkehrsfragen geben.

Zu Beginn werden maBgebliche Gesetzestexte und Institutionen genannt, die fir die

Gleichstellung behinderter Menschen von maBgeblicher Bedeutung sind.
Der Schwerpunkt der Erhebungen liegt auf dem ,Verkehrsbereich*.

Im Detail werden die MaBnahmen aufgezhlt, die im Rahmen des NAP Behinderung
2012-2020 umgesetzt wurden sowie dessen Evaluierung. Weiters werden die Ziele des
neuen NAP Behinderung 2021/22-2030 beschrieben.

Die Fachabteilungen ,Schifffahrt®, ,Seilbahnen, ,Busverkehr*, ,Eisenbahnverkehr*, ,Stra-
Benverkehr*, ,Flugverkehr* und ,FuBverkehr und Radverkehr” haben Beitrdge geleistet,

um die Situation in den einzelnen Verkehrssparten zu beschreiben.

Weiters werden Themenschwerpunkte aufgezahlt, die in den ,Bericht(en) der Bundes-

regierung zur Lage der Menschen mit Behinderung in Osterreich* angefiihrt sind.

In einem kurzen Abriss sollen Aktivitdten nachfolgender Institutionen in den Bereichen

Mobilitat, Verkehr und Barrierefreiheit genannt werden:

* Behindertenanwalt

+  Klagsverband

* Monitoringausschuss
*  Volksanwaltschaft

«  Osterreichischer Behindertenrat

Viel Freude beim Lesen dieser Broschiire zum Thema ,Barrierefreiheit und Verkehr -

Rechtsgrundlagen und Institutionen®.
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Nachfolgend werden auszugsweise Gesetze und Normen zitiert
(Quelle: Rechtsinformationssystem des Bundes: ris.bka.gv.at)

Antidiskriminierungsgesetz

Artikel 7. (1) Alle Staatsbiirger sind vor dem Gesetz gleich. Vorrechte der Geburt, des
Geschlechtes, des Standes, der Klasse und des Bekenntnisses sind ausgeschlossen.
Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden. Die Republik (Bund,
Lander und Gemeinden) bekennt sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und

nichtbehinderten Menschen in allen Bereichen des téglichen Lebens zu gewahrleisten.

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz:
Verpflichtung des Bundes

§ 8. (1) Auf das Diskriminierungsverbot des § 4 Abs. 1ist in jeder Lage des Verwaltungs-
verfahrens Bedacht zu nehmen. Aus einer rechtskonformen Anwendung materiellrecht-
licher Vorschriften allein kann keinesfalls eine Verletzung des Diskriminierungsverbots
abgeleitet werden. Jede Verletzung des Diskriminierungsverbots durch eine Bedienstete
oder einen Bediensteten des Bundes verletzt die Verpflichtungen, die sich aus dem
Dienstverhéltnis ergeben, und ist nach den dienst- und disziplinarrechtlichen Vorschriften

zu verfolgen.

(2) Der Bund verpflichtet sich, die geeigneten und konkret erforderlichen MaBnahmen
zu ergreifen, um Menschen mit Behinderungen den Zugang zu seinen Leistungen und
Angeboten zu ermdglichen. Insbesondere hat er bis zum 31. Dezember 2006 nach An-
hérung der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fur Rehabilitation einen Plan zum
Abbau baulicher Barrieren fir die von ihm genutzten Gebaude zu erstellen und die
etappenweise Umsetzung vorzusehen (Etappenplan Bundesbauten). Alle Bundesministe-
rien, der Prasident bzw. die Présidentin des Verfassungsgerichtshofes, des Verwaltungs-
gerichtshofes, des Rechnungshofes, des Nationalrates und des Bundesrates sowie die
Volksanwaltschaft haben den fir ihren Zusténdigkeitsbereich bis 31. Dezember 2010
erstellten Teiletappenplan auf ihrer Homepage kundzumachen. Wenn der Teiletappenplan
kundgemacht ist, liegt eine mittelbare Diskriminierung im Sinne des § 5 Abs. 2 wegen
baulicher Barrieren in vom Bund genutzten Geb&uden nur vor, soweit die Beseitigung
der Barrieren in diesem Teiletappenplan vorgesehen ist und bis zum 31. Dezember 2019

noch nicht umgesetzt wurde.
(3) Die Richtlinien tber die Vergabe von Férderungen des Bundes haben vorzusehen, dass

bei der Vergabe von Férderungen an natiirliche oder juristische Personen die Beachtung

dieses Bundesgesetzes sowie des Diskriminierungsverbots gem&B § 7b BEinstG durch

Barrierefreiheit und Verkehr
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die Férderungswerberin oder den Férderungswerber zu beriicksichtigen ist und sicher-
gestellt ist, dass das geférderte Vorhaben den Grunds&tzen dieses Bundesgesetzes

nicht widerspricht.

(4) Die Bundesministerin bzw. der Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz fiihrt mindestens ein Mal pro Jahr einen Dialog mit Nichtregierungsorganisationen,
deren Zielsetzung es ist, Diskriminierungen im Sinne dieses Bundesgesetzes sowie der
§§ 7a bis 7q des Behinderteneinstellungsgesetzes, BGBI. Nr. 22/1970, zu bekémpfen und

die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen zu férdern.

Bundes-Behinderteneinstellungsgesetz — Behinderung

§ 3. Behinderung im Sinne dieses Bundesgesetzes ist die Auswirkung einer nicht nur
voriibergehenden kérperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintrachtigung
oder Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teilhabe am Arbeits-
leben zu erschweren. Als nicht nur voriibergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraus-

sichtlich sechs Monaten.

Bundesbehindertengesetz — Bundesbehindertenbeirat

§ 8. (1) Beim Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales ist ein Bundesbehindertenbeirat

zu errichten.

(2) Dem Bundesbehindertenbeirat obliegen die Beratung des Bundesministers fiir Arbeit
und Soziales in allen grundsétzlichen Fragen der Behindertenpolitik; die Abgabe von Gut-
achten und Stellungnahmen sowie die Erstattung von Empfehlungen in allen wichtigen,
die Interessen behinderter Menschen beriihrenden Angelegenheiten; die Unterstiitzung
des Bundesministers fiir Arbeit und Soziales bei der Koordinierung der gesetzlichen und

sonstigen MaBnahmen auf dem Gebiete der Behindertenhilfe.
(3) Der Bundesbehindertenbeirat ist in allen wichtigen Fragen der Behindertenhilfe

vom Bundesminister fur Arbeit und Soziales zu héren. Er kann zur Vorbereitung und

Behandlung bestimmter Aufgaben Ausschisse einsetzen.

Barrierefreiheit und Verkehr



Bericht liber die Lage der behinderten Menschen in
Osterreich

§ 13a. (1) Der Bundesminister fiir soziale Sicherheit und Generationen hat im Zusammen-
wirken mit den anderen Mitgliedern der Bundesregierung in regelméBigen Absténden

einen Bericht tber die Lage der behinderten Menschen in Osterreich zu erstellen.

(2) Im Sinne des § 1 ist insbesondere zu berichten lber die MaBnahmen zur Sicherung
der bestméglichen Teilnahme von Menschen mit Behinderung an allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens und deren Auswirkungen, die Auswirkungen des Bundes-Be-
hindertengleichstellungsgesetzes (BGBI. | Nr. 82/2005), die Tatigkeit des Behinderten-
anwalts (Abschnitt IIb), die in Umsetzung der UN-Konvention ,Ubereinkommen iiber die

Rechte von Menschen mit Behinderungen“ getroffenen MaBnahmen.
(3) Die Bundesregierung hat den Bericht dem Nationalrat vorzulegen.

Behindertenanwalt
§ 13b. Der Bundesminister fiir soziale Sicherheit, Generationen und Konsumentenschutz
hat einen Anwalt fur Gleichbehandlungsfragen fir Menschen mit Behinderungen (Be-

hindertenanwalt) zu bestellen.

Aufgaben des Behindertenanwalts

§ 13c. (1) Der Behindertenanwalt ist zusténdig fur die Beratung und Unterstiitzung von
Personen, die sich im Sinne des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes (BGStG),
BGBI. I Nr. 82/2005, oder der §§ 7a bis 7q des Behinderteneinstellungsgesetzes (BEinstG),
BGBI. Nr. 22/1970, in der jeweils geltenden Fassung diskriminiert fiihlen. Er kann zu
diesem Zweck Sprechstunden und Sprechtage im gesamten Bundesgebiet abhalten.
Der Behindertenanwalt ist in Ausiibung seiner Tatigkeit selbsténdig, unabhangig und

an keine Weisungen gebunden.

(2) Der Behindertenanwalt kann Untersuchungen zum Thema der Diskriminierung von
Menschen mit Behinderungen durchfiihren sowie Berichte verdffentlichen und Emp-
fehlungen zu allen die Diskriminierung von Menschen mit Behinderungen beriihrenden

Fragen abgeben.

(3) Der Behindertenanwalt kann Verbandsklagen im Sinne des § 13 BGStG einbringen.

Barrierefreiheit und Verkehr
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UN-Behindertenrechtskonvention und Monitoringaus-
schuss

Koordinierung und Anlaufstelle

§ 13f. (1) Das Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz ist die
Anlaufstelle des Bundes (“Focal Point“) fir Angelegenheiten im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (UN-Behindertenrechtskonvention) vom 13. Dezember
2006 (BGBI. Il Nr. 105/2016) in Osterreich.

(2) Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz koordiniert die

Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention in Osterreich.

(3) Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz hat die Verbrei-
tung der Kenntnis der durch die UN-Behindertenrechtskonvention garantierten Rechte

und der Méglichkeiten zu deren Umsetzung durch angemessene MaBBnahmen zu férdern.

Monitoringausschuss
§ 13g. (1) Zur Wahrnehmung der Aufgaben des Schutzes, der Uberwachung und der
Férderung der UN-Behindertenrechtskonvention ist beim Bundesministerium fiir Arbeit,

Soziales und Konsumentenschutz ein Ausschuss einzurichten (Monitoringausschuss).

Baunormen

Im Jahre 2001 hat der Europarat in der Resolution ResAP(2001)1 ,On the introduction
of the principals of universal design into the curricula of all occupations working on the
built environment” (adopted by the committee of ministers on 15th February 2001, at
the 742nd meeting of the ministers’ deputies) die Einbeziehung der Planungsgrundsétze

|u

des ,Universal Design for All“ in alle Ausbildungsbereiche des Bauwesens gefordert:

Die Planungsgrundsétze fir das ,Universal Design‘ sollen in die Studienpléne der Archi-
tekten, Ingenieure und Stadtplaner sowie auch in das Ausbildungsprogramm aller Berufe
des Bauwesens eingegliedert werden, da architektonische Barrieren und Hindernisse viele
Menschen mit Behinderungen von der Teilnahme am Gemeinschaftsleben vollkommen

ausschlieBen.

Weiters bestehen seitens der Européischen Kommission die Mandate (M/283, M/292,
M/293) betreffend die Brauchbarkeit und sichere Benutzbarkeit von Produkten fir
Menschen mit speziellen Bediirfnissen wie altere Menschen, Kinder, Menschen mit Be-
hinderungen u. dgl. Diese Mandate sollten im nationalen und européischen Normenwerk
durch die berufenen Fachgremien Berticksichtigung finden.

Die in dieser ONORM beschriebenen Planungsgrundsatze umfassen bauliche

MaBnahmen, Einrichtungen und Ausstattungen sowie Kennzeichnungen, die notwendig

Barrierefreiheit und Verkehr



sind, um die unterschiedlichen physischen Mdglichkeiten von Menschen beriicksichtigen
zu kénnen.

Die angefiihrten MaBnahmen erméglichen behinderten Menschen und voriiber-
gehend bewegungs- oder sinnesbehinderten Menschen die sichere Nutzung von Gebau-
den und Anlagen weitgehend ohne fremde Hilfe. Sie kénnen auch Gipsverbandtrégern,
Schwangeren, Menschen mit Kinderwagen oder Lasten sowie Kindern und &lteren

Menschen die Beniitzung von Geb&uden und Anlagen erleichtern.

Planungsgrundsétze fir spezielle Baulichkeiten sind in den folgenden Normen enthalten:

< ONORM B 14601
« ONORM B 1602
« ONORM B 1603

Spezielle Baulichkeiten fir behinderte oder alte Menschen — Planungsgrundséatze
Barrierefreie Schul- und Ausbildungsstatten und Begleiteinrichtungen — Barrierefreie

Tourismuseinrichtungen — Planungsgrundlagen

Quelle: bauberufe.eu/images/doks/ Oenormb1600.pdf Bild:

stock.adobe com - elypse
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1997: ,,Antidiskriminierungsgesetz" im Rang eines
Bundesverfassungsgesetzes

Ein Verbot der Diskriminierung existierte zwar schon vor 1997 aufgrund des allgemeinen
Gleichheitsgrundsatzes, dennoch erfolgte im Jahr 1997 eine Ergénzung und Prézisierung
der &sterreichischen Bundesverfassung hinsichtlich Menschen mit Behinderung.
Artikel 7 Abs. 1 B-VG (Bundesverfassungsgesetz) lautet seither: ,Alle Staatsbirger
sind vor dem Gesetz gleich. Vorrechte der Geburt, des Geschlechtes, des Standes, der
Klasse und des Bekenntnisses sind ausgeschlossen. Niemand darf wegen seiner Be-
hinderung benachteiligt werden. Die Republik (Bund, Lénder und Gemeinden) bekennt
sich dazu, die Gleichbehandlung von behinderten und nichtbehinderten Menschen in

allen Bereichen des téglichen Lebens zu gewéhrleisten.”

2004: Klagsverband

Der Klagsverband ist eine Nicht-Regierungsorganisation (NGO), die Opfer von Diskri-
minierung unterstiitzt, zu ihrem Recht zu kommen. Neben verschiedenen Service-An-
geboten zu den Themen Antidiskriminierung und Gleichstellung bedeutet das auch die
Unterstitzung von Einzelpersonen vor Gericht. Der Klagsverband kann Verbandsklagen

nach dem Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz einbringen.

Quelle: klagsverband.at/ueber-uns

2006: Behindertengleichstellungsgesetz

Ziel des Behindertengleichstellungsgesetzes ist der Schutz vor (un)mittelbarer Diskrimi-
nierung sowie Beldstigung und damit die Gewéhrleistung der gleichberechtigten Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen am Leben in der Gesellschaft sowie die Ermdglichung
einer selbstbestimmten Lebensfiihrung.

Das Behindertengleichstellungsgesetz wurde im Juli 2005 vom Nationalrat be-
schlossen und mit BGBI. | Nr. 82/2005 kundgemacht. Mit Beginn des Jahres 2006 trat
das Gesetz schlieBlich in Kraft.

2006: Behindertenanwaltschaft

Das Bundesbehindertengesetz regelt die Aufgaben des Behindertenanwaltes. Der Be-
hindertenanwalt ist zustandig fur die Beratung und Unterstiitzung von Personen, die
sich im Sinne des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes oder des Behindertenein-

stellungsgesetzes diskriminiert fihlen. Der Behindertenanwalt hélt Sprechtage in ganz

Barrierefreiheit und Verkehr
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Osterreich ab und ist in Ausiibung seiner Tatigkeit selbststéndig, unabhéngig und an
keine Weisungen gebunden.

Bei Bedarf ber&t und unterstiitzt der Behindertenanwalt Menschen mit Be-
hinderungen im Rahmen des Schlichtungsverfahrens und kann bei Bedarf auch als

Vertrauensperson daran teilnehmen.

Quelle: behindertenanwalt.gv.at

2008: Ubereinkommen der Vereinten Nationen
tber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(UN Behindertenrechtskonvention, UN-BRK)

Die UN-Konvention ist ein internationaler Vertrag, in dem sich die Unterzeichnerstaa-
ten verpflichten, die Menschenrechte von Menschen mit Behinderungen zu férdern, zu
schiitzen und zu gewéhrleisten. Osterreich ist diesem Ubereinkommen beigetreten und
hat es 2008 ratifiziert.

Ebenso hat Osterreich ein Zusatzprotokoll ratifiziert, in dem es die Zustandigkeit
des UN-Ausschusses fir die Rechte von Menschen mit Behinderungen anerkennt, Be-
schwerden Uber eine Verletzung der Rechte entgegenzunehmen und zu priifen. Osterreich
verpflichtet sich damit vélkerrechtlich, die in der UN-Konvention festgelegten Standards
durch 6sterreichische Gesetze umzusetzen und zu gewahrleisten.

Das Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Plege und Konsumentenschutz

koordiniert die Angelegenheiten dieser Konvention.

Quelle: monitoringausschuss.at/ueber-uns/un-konvention/

Bundesbehindertenbeirat

Der Bundesbehindertenbeirat (gesetzlich verankert im Bundesbehindertengesetz,
Abschnitt II) wurde mit der (zusatzlichen) Aufgabe betraut, die Einhaltung der UN-Kon-
vention zu Uberwachen. Gleichzeitig wurde zu seiner Unterstiitzung in der unmittel-
baren Vollziehung ein Monitoringausschuss (§ 13 Bundesbehindertengesetz, BGBI. | Nr.
109/2008) eingerichtet.

Quelle: ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40018822/NOR40018822.pdf
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http://www.behindertenanwalt.gv.at
https://www.monitoringausschuss.at/ueber-uns/un-konvention/
https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Bundesnormen/NOR40018822/NOR40018822.pdf 

2008: Monitoringausschuss

Der Monitoringausschuss ist ein unabhangiger Ausschuss, der die Einhaltung der Men-
schenrechte von Menschen mit Behinderungen durch die 6ffentliche Verwaltung fir den
Bereich der Bundeskompetenz liberwacht. Er bezieht sich dabei auf die UN-Konvention

Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen.

Quelle: monitoringausschuss.at

Osterreichischer Behindertenrat (OBR) - vormals 6§ter-
reichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR)

Der Osterreichische Behindertenrat vertritt als Dachorganisation tiber 80 Mitglieds-
organisationen in Osterreich. Als Interessenvertretung fiir 1,4 Millionen Menschen mit
Behinderungen in Osterreich setzt sich der Behindertenrat national und international
fur die Rechte von Menschen mit Behinderungen ein.

Der Osterreichische Behindertenrat verfolgt alle Agenden in Zusammenhang mit
dem per 1. Janner 2006 in Kraft getretenen Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz
(BGStG, BGBI. Nr. 82/2005) hinsichtlich Beobachtung und Férderung der kontinuierlichen
Entwicklung von Gleichstellung.

Der OBR ist dariiber hinaus bei der Erarbeitung der 6sterreichischen Position zu
relevanten EU-Vorhaben einzubeziehen (wie zum Beispiel bei der Richtlinie zur Anglei-
chung der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten tiber die Barrierefrei-

heitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen — ,European Accessibility Act®).

Quelle: behindertenrat.at/ueber-uns/

2012: Volksanwaltschaft

Nach Artikel 16 der UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) sind die Vertragsstaaten
verpflichtet, alle geeigneten MaBnahmen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen
vor jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu schiitzen. Weiters missen
die Vertragsstaaten sicherstellen, dass alle Einrichtungen und Programme, die fir
Menschen mit Behinderungen bestimmt sind, wirksam von unabhéngigen Behérden
tberwacht werden.

Diese Aufgabe hat mit 1. Juli 2012 die Volksanwaltschaft Gbernommen. Als
beratendes Gremium wurde bei der Volksanwaltschaft ein Menschenrechtsbeirat ein-
gerichtet, dessen Mitglieder paritatisch von Nichtregierungsorganisationen und Bundes-
ministerien vorgeschlagen werden. In diesem Menschenrechtsbeirat sind auch Menschen

mit Behinderungen vertreten. Die Volksanwaltschaft besucht und kontrolliert mit ihren
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Kommissionen auch Einrichtungen und Programme fiir Menschen mit Behinderungen.
Ziel ist, jede denkbare Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu verhindern.
Von den Besuchen werden etwa Behinderten- und psychosoziale Langzeiteinrichtungen

sowie Behindertentageszentren umfasst.

Quelle: volksanwaltschaft.gv.at

2003/2008/2016:
Bericht(e) der Bundesregierung zur Lage der Menschen
mit Behinderung in Osterreich

Im Bundesbehindertengesetz, Abschnitt lla ist verpflichtend festgehalten, dass der
Sozialminister in regelméBigen Absténden einen Bericht tiber die Lage der Menschen
mit Behinderung in Osterreich zu erstellen und dem Nationalrat vorzulegen hat. Nach
2003 und 2008 wurde der Bericht ein drittes Mal 2016 erstellt. Dieser Bericht, der in
Kooperation mit allen Bundesministerien erstellt wurde, wies einige Neuerungen auf:

Erstmals haben sich auch die Lénder mit eigenen Beitrédgen beteiligt. Der Fokus
des Landerbeitrags liegt dabei auf der Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention
und der Empfehlungen des UN-Behindertenrechtsausschusses. Neben dem Bericht
des Behindertenanwaltes gibt es erstmals auch je einen Bericht der Osterreichischen
Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (jetzt Osterreichischer Behindertenrat) und des
Monitoringausschusses.

Weiters ist der Bericht der Statistik Austria Uber die im vierten Quartal 2015
durchgefiihrte Mikrozensus-Zusatzerhebung enthalten, der umfangreiche und detaillierte
statistische Daten zu Menschen mit Behinderung in Osterreich beinhaltet.

Die Gliederung erfolgte — anders als in den beiden ersten Berichten — nach den
Kapiteln des Nationalen Aktionsplanes Behinderung (NAP Behinderung). In den einzel-
nen Kapiteln wird auf die entsprechenden Artikel der UN-Behindertenrechtskonvention
und die Empfehlungen des UN-Behindertenrechtsausschusses im Rahmen der ersten

Staatenpriifung Osterreichs 2013 eingegangen.

Quelle: broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=428
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Der Begriff ,,Barrierefreiheit” und Etappenpléne zur
Barrierefreiheit

Auf einer eigenen Website des Sozialministeriums wird der Begriff ,,Barrierefreiheit* in all
seinen Auswirkungen beschrieben: ,Der Zustand der Barrierefreiheit ist erreicht, wenn
fur mdglichst alle Menschen bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische
Gebrauchsgegensténde, Systeme der Informationsverarbeitung sowie andere gestaltete
Lebensbereiche in der allgemein Gblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grund-

sétzlich ohne fremde Hilfe zugénglich und nutzbar sind (vgl. Legaldefinition in § é Abs.

5 Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz). (Quelle: sozialministerium.at/Themen/

Soziales/Menschen-mit-Behinderungen/Barrierefreiheit.html)

Haufig gestellte Fragen zur Barrierefreiheit
bmsk2.cms.apa.at/cms/site/attachments/5/1/6/CH3434/CMS1471507781512/haeu-
fig gestellte fragen zu barrierefreiheit.pdf

Ein wichtiges Thema stellen die sogenannten Etappenpléne dar (S. 12):

Was ist ein Etappenplan?

Fur bauliche Barrieren und Barrieren im Verkehrsbereich gab es im Bundes-Behinderten-
gleichstellungsgesetz eine zehnjéhrige Ubergangsfrist bis 31.12.2015. Weil das Gesetz
- bis auf einige Ausnahmen - hier erst ab 1.1.2016 anzuwenden ist, gab es die Verpflich-
tung, diese Ubergangsfrist fiir die Bestandsaufnahme und Planung der etappenweisen

Umsetzung zu nutzen.

Etappenplan Bundesbauten

Der Bund hat nach Anhérung der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation
(jetzt Osterreichischer Behindertenrat) einen Plan zum Abbau baulicher Barrieren fiir
die von ihm genutzten Gebéaude erstellt. Jedes Bundesministerium hat dazu einen Teil-
Etappenplan erstellt, der alle MaBnahmen zur Herstellung der baulichen Barrierefreiheit

in den vom jeweiligen Bundesministerium genutzten Geb&uden enthalt.

Etappenplan Verkehr

Jeder Verkehrsbetreiber musste nach Anhérung der Osterreichischen Arbeitsgemein-
schaft fiir Rehabilitation (jetzt Osterreichischer Behindertenrat) einen Etappenplan zum
Abbau von Barrieren erstellen. Eine Veréffentlichung dieser Etappenpléne ist allerdings
nicht vorgesehen.

Der Etappenplan der Osterreichischen Bundesbahnen aus 2006 sieht zum Bei-
spiel vor, dass bis Ende 2015 alle Bahnhéfe ab einer Frequenz von 2.000 Reisenden pro
Tag barrierefrei sein sollen. Damit sollten rund 80 % aller Fahrgéste Zugang zu einem
barrierefreien Bahnhof haben. Bis 2025 sollen es dann 90 % sein.

Die aktuelle Strategie der OBB sieht nunmehr Folgendes vor: GemaB Umset-

zungsplan sollen bis 2025 alle Bahnhé&fe und Haltestellen mit mehr als 1.000 Reisenden
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pro Tag barrierefrei gestaltet sein. (siehe Evaluation Etappenplan Verkehr und Ausblick
(2016) bzw. Barrierefreiheit-Umsetzungsplan-2025)

Standen Ende 2015 fiir drei Viertel aller Reisenden moderne, barrierefreie und
damit bequeme Stationen bereit, profitieren gegenwartig acht von zehn Reisenden von

den ModernisierungsmaBnahmen.

Fristverlingerungen und Auslaufen der Ubergangsfristen

Seit dem Inkrafttreten des Behindertengleichstellungsgesetzes mit 1.1.2006 wurde bereits
eine Vielzahl von MaBnahmen zum Abbau von Barrieren umgesetzt. Mit dem Budget-
Begleitgesetz 2011 wurde unter der Voraussetzung, dass der jeweilige Teil-Etappenplan
auf der Homepage veréffentlicht wird, eine Fristverlangerung fir die Einklagbarkeit von
Diskriminierungen aufgrund von Barrieren in Bundesgeb&uden bis 31.12.2019 geschaffen.
Hintergrund dieser gesetzlichen Regelung ist die Tatsache, dass der Bund Tausende
von Geb&uden nutzt und die Herstellung von Barrierefreiheit in oftmals historischen,

denkmalgeschitzten Gebauden in der Regel mit einem hohen Aufwand verbunden ist.

Bericht der Osterreichischen Bundesregierung iiber die Lage der
Menschen mit Behinderung (2016) - ausgewa&hlte Punkte aus Seite
55 des Berichtes: Barrierefreiheit — Design for All

Barrierefreiheit ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Gleichstellung von Menschen
mit Behinderung. Erst die uneingeschrénkte, barrierefreie Nutzung von Dienstleistungen,
Einrichtungen und Gegenstdnden ermdéglicht eine selbstbestimmte gesellschaftliche
Teilnahme. Dem Grundgedanken des ,Design for all“ folgend, sollen Produkte grund-
satzlich fur alle Nutzer und Nutzerinnen ohne zusatzliche Anpassungen verwendbar
sein. Barrierefreiheit und ,universal design“ sind daher auch in der UN-Behinderten-
rechtskonvention als wesentliche Voraussetzungen fiir die Inklusion von Menschen mit

Behinderung verankert.

aus Seite 55 des Berichtes: Barrierefreiheit — Etappenplane

Im Rahmen der ersten Staatenpriifung im September 2013 hat der UN-Behinderten-
rechtsausschuss die Leistungen Osterreichs im Bereich des barrierefreien Zugangs zu
Gebauden, Verkehrsmitteln und Informationen positiv vermerkt.

Kritisiert werden allerdings die in einigen Bundeslandern vorliegende Verkniipfung
von baulicher Barrierefreiheit mit der MindestgréBe bzw. Mindestkapazitat von 6ffentli-
chen Einrichtungen sowie die lange Dauer von Etappenplénen. Empfohlen wird daher, dass
Osterreich ,einen Ubergreifenden inklusiven Ansatz der Barrierefreiheit gemaB Artikel 9
des Ubereinkommens (ber die Rechte von Menschen mit Behinderungen entwickelt.
Normen fiir die Barrierefreiheit von Geb&uden sollten nicht durch MindestgréBe oder
Mindestkapazitat beschrankt werden, sondern — gemaB Artikel 9 des Ubereinkommens
— fur alle dffentlichen Einrichtungen gelten. Der Ausschuss empfiehlt auch, den zeitlichen
Rahmen fiir die derzeit in einigen Stadten und L&ndern verwirklichten Etappenpléne

sowie fir den Plan zur Untertitelung von Sendungen des ORF zu verkiirzen."
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aus Seite 56 des Berichtes: Barrierefreiheitsbeauftragte

Im Nationalen Aktionsplan Behinderung (NAP Behinderung) ist als eine MaBnahme fest-

gehalten, dass alle Ressorts Barrierefreiheitsbeauftragte einzurichten haben.
Barrierefreiheitsbeauftragte sind Bundesbedienstete, die in die Planungsprozesse

aller relevanten Angelegenheiten einbezogen werden miissen, Missstédnde aufzeigen

und Verdnderungsvorschlage einbringen sollen. Die Treffen der Barrierefreiheitsbeauf-

tragten werden von der Osterreichischen Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation (OAR)

organisiert und moderiert.

aus Seite 70 des Berichtes: Fahrgastrechte

Auf Européischer Ebene wurden 2010 die Schifffahrtgastrechte-VO und 2011 die Busfahr-
gastrechte-VO beschlossen. Mit den bereits frither beschlossenen Verordnungen zum
Flug- und Eisenbahnbereich ist ein umfassender Schutz der Rechte von Fahrg&sten im
dffentlichen Verkehr gegeben. Als Anlaufstelle fiir die Rechte aus den EU-Fahrgastrechte-
Verordnungen wurde 2015 die Agentur firr Passagier- und Fahrgastrechte (apf) gegrindet.
Aufgabe der apf ist es, Passagieren und Fahrgésten zu ihrem Recht zu verhelfen. Als
Schlichtungsstelle sorgt die apf fiir rasche verbindliche Lésungen und Entschadigungen.

Bild:
stock.adobe com - Nejron

Quelle: broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=428 o
oto

&
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»Aus Verantwortung fir f)sterreich“,
Regierungsprogramm 2020-2024

Verkehr & Infrastruktur: ,Wir wollen ein Verkehrssystem, das im Sinne der &sterreichischen
Bevélkerung ist und den Anforderungen des 21. Jahrhunderts gerecht wird. Deshalb
schaffen wir ein gutes, sicheres, barrierefreies und preisgiinstiges sowie flichendecken-
des Mobilitatsangebot fir die Osterreicherinnen und Osterreicher.

Effiziente E-Mobilitat jetzt: Schienen in die Zukunft und mehr Bahn, Bim & Bus,
Zielnetz 2040: ,Fokus auf Nahverkehr, Regionalbahn-Attraktivierung, Giiterstrecken-

Neu- und -Ausbau, Liickenschliisse, Barrierefreiheit, Digitalisierung*.

Menschen mit Behinderungen/Inklusion
,Osterreich hat im Jahr 2008 die UN-Behindertenrechtskonvention — mit dem Ziel, die
Inklusion von Menschen mit Behinderungen in die Gesellschaft sicherzustellen - ratifiziert.
Die nachsten Jahre sind nun der intensiven Umsetzung zu widmen. Ziel ist es, unter
Einbeziehung aller Ministerien und Selbstvertreterinnen und Selbstvertreter inklusive
MaBnahmen zu erarbeiten und zeitnah umzusetzen.

Der barrierefreie Zugang ist nicht nur physisch zu begreifen, sondern auch als ele-

mentarer Bestandteil des Zugangs zu Information, Leistungen, Beratung und Betreuung.”

Priifung der Schaffung eines Inklusionsfonds

« Bedarfsgerechte Finanzierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonven-
tion und des NAP

* Forcierung der Umsetzung des NAP mit allen Ministerien und unter Einbeziehung
der Stakeholder.

Quelle: Bundeskanzleramt, ,Aus Verantwortung fiir Osterreich, Regierungsprogramm

2020-2024%, bundeskanzleramt.gv.at/bundeskanzleramt/die-bundesregierung/regie-
rungsdokumente
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Um die Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention auf natio-
naler Ebene méglichst umfassend planen und durchfiihren zu kénnen,
wurde 2012 der NAP Behinderung 2012-2020 von der Bundesregierung
beschlossen. Dieser enthélt die Zielsetzungen und Leitlinien zukiinftiger
Ssterreichischer Behindertenpolitik und orientiert sich insbesondere an
den Themen Menschenrechte, Gleichstellung, Nichtdiskriminierung, Bar-
rierefreiheit, Respekt und Menschenwiirde sowie finanzielle Absicherung.

Federfiihrend bei der Erstellung des NAP Behinderung ist das Bundesministerium fir

Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.
Tabelle 1 Nationaler Aktionsplan Behinderung (NAP) Behinderung 2012-2021 (Themen)

Nr. It Zustidn- Thema
NAP digkeit

4 alle BM  Verpflichtende Folgenabsch&tzung iiber die Auswirkungen auf Menschen
mit Behinderungen bei allen legistischen Vorhaben des Bundes durch ent-
sprechende Ausfiihrungen im Vorblatt der jeweiligen Regierungsvorlage
(2012-2020) - alle Bundesministerien

7 alle BM Nach MaBgabe der budgetéren Méglichkeiten finanzielle Unterstiit-
zung fur Behindertenverbande, die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung,
die Selbstvertreterinnen und Selbstvertreter mit Lernschwierigkeiten,
Selbsthilfe-NGOs sowie Elterninitiativen und Angehérige fiir Projekte
von allgemeinem Interesse im Behindertenbereich (2012-2020) - alle
Bundesministerien

neu alle BM Verwaltungsreformprojekt ,Birgerinnen entlasten” — ,Verein-
fachung fir Menschen mit Behinderung an der Schnittstelle von
Gebietskérperschaften“ (2013) — alle Bundesministerien

9 alle BM Ressortinterne Empfehlungen zur Heranziehung von integrativen Betrie-
ben, der Einhaltung von behindertengleichstellungsrechtlichen Standards
und der Erfillung des Kriteriums Barrierefreiheit im Rahmen &ffentlicher
Auftragsvergaben (2012-2020) - alle Bundesministerien, Bundesbe-
schaffung GmbH

10 alle BM Erweiterung der Beratung fiir Menschen mit Behinderungen durch
Nutzung bereits bestehender Fachberatungsstellen (2012-2020) - alle
Bundesministerien

18 alle BM  Geschlechterspezifische Auswertung bei statistischen Erhebungen im Be-
hindertenbereich unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben
(2012-2020) - alle Bundesministerien

20 BMK Fortsetzung des Programms benefit (Technologieprogramm, um IKT-ba-
sierte Produkte und Dienstleistungen fir ltere Menschen zu entwickeln)
nach erfolgter Ausschreibung (2011-2013) — BMVIT (Anm. nunmehr BMK)

21 BMK Fortsetzung des EU-Programms ,Ambient Assisted Living — AAL* (Unter-
stiitztes Wohnen in der Umgebung) nach erfolgter Ausschreibung (2011
—2013) — BMVIT (Anm. nunmehr BMK)
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Nr.lt  Zustdn- Thema

NAP digkeit

66 alle BM  Aufnahme eines entsprechenden Passus in Férderbedingungen, um Kom-
munikation in Osterreichischer Gebardensprache zu erméglichen (2015)
— alle Bundesministerien

67 alle BM  Prufung der Méglichkeit des Einsatzes von Kommunikationsassistenten
(2015) — alle Bundesministerien

68 alle BM Férderung der Gebardensprachkompetenz in der Bevélkerung (Schule,
berufliche Fortbildung, Erwachsenenbildung) (2012-2020) - alle Bundes-
ministerien

69 alle BM  Unterstiitzung von Pilotprojekten unter Einbindung von Selbstvertreterin-
nen und Selbstvertretern zum Thema Barrierefreiheit als Initialziindung
zur nachhaltigen Sensibilisierung (2012-2020) - alle Bundesministerien

70 alle BM  Verstarkte Offentlichkeitsarbeit und Darstellung von good-practice-Bei-
spielen (2013-2020) - alle Bundesministerien

71 alle BM  Schaffung eines kostengiinstigen und barrierefreien Zugangs zu den fur
Barrierefreiheit wesentlichen Normen (2015) — alle Bundesministerien

73 alle BM Einrichtung von Barrierefreiheits-Beauftragten in jedem Bundesministe-
rium und Einbeziehung in die Planungsprozesse aller relevanten MaBnah-
men (z. B. Umbau, Sanierung, Neuanmietung von Gebauden, Sicherheits-
und BrandschutzmaBnahmen, Ankauf von Software, Beschilderungen etc.)

75 alle BM Aufnahme ,baulicher Barriere- und Diskriminierungsfreiheit” in die Im-
mobilienstrategie des Bundes

78 alle BM  Aufbau des entsprechenden Fachwissens fiir Leichter-Lesen-Versionen
und Ausbau des Angebotes der entsprechenden Publikationen nach
gleichen Standards (2012-2020) - alle Bundesministerien

81 alle BM  Laufende Evaluierung der Webauftritte in Bezug auf Accessibility und
Usability (2012-2020) - alle Bundesministerien

83 BMK Férderung zahlreicher Projekte zum Thema ,Barrierefreiheit* (www.ffg.at/
verkehr) (2012-2020) — BMVIT

84 BMK Innovationsstimulierende MaBnahmen zur Barrierefreiheit wie etwa
Entwicklung eines Ausbildungskonzepts zur Férderung der Kompetenzen
zum Thema ,Barrierefreie Mobilitat* in Osterreich (Projekt Gabamo)
(2012-2020) — BMVIT

85 BMK Entwicklung prototypischer Lésungen fiir spezielle Problemstellungen
(2012-2020) - BMVIT

86 BMK Jahrlich stattfindendes Forschungsforum ,Mobilitét fiir alle”: Vorstellung
von Forschungsprojekten und Lésungen, Diskussion mit Fachpublikum
(www.forschungsforum-mobilitaet.at) (2012-2020) — BMVIT

87 BMK Abschluss von Verkehrsdienstvertrdgen mit Eisenbahnverkehrsunterneh-
men: Vorgabe von konkreten Leistungsniveaus (méglich durch Umstellung
von Tarifbestellung auf Leistungsbestellung) (2012-2020) — BMVIT

88 BMK Vereinheitlichung der TarifermaBigung fur Menschen mit Behinderungen

in der Ost-Region durch ein neues Tarifmodell in den Bundesléndern
Wien, Niederdsterreich und Burgenland analog den anderen 8sterreichi-
schen Verkehrsverbiinden (2012) — BMVIT, Lander und Verkehrsverbiinde
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Nr. It
NAP

Zustan-
digkeit

Thema

89

BMK

Koordinationstreffen im BMVIT fir alle Verkehrstréger (bei Bedarf unter
Einbeziehung von Vertreter:innenoffizieller Behindertenorganisationen),
um Schnittstellenprobleme zwischen den einzelnen Verkehrstragern zu
I6sen (2012-2020) — BMVIT

90

BMK

Fortsetzung der Broschiirenreihe ,Barrierefreie Mobilitat* zum Thema
JBarrierefreiheit innerhalb von Verkehrsmitteln“ sowie Herausgabe von
Publikationen zum Thema Barrierefreiheit (2012-2020) — BMVIT

91

BMK

Information ber rechtliche Normen und ,Best Practice Beispiele” im Leit-
faden fir barrierefreien 6ffentlichen Verkehr, einem Arbeitsbehelf fiir die
in diesem Bereich tatigen Experten, und Expertinnen der in Abstimmung
mit Betroffenenorganisationen entwickelt worden ist. (www.bmvit.gv.at/
verkehr/ gesamtverkehr/barrierefreiheit/leitfaden.html) (2012-2020) -
BMVIT

92

BMK

Sicherstellung von Lehrveranstaltungen zum Thema Barrierefreiheit

bei Studien an Technischen Universitdten sowie weiteren Ausbildungs-
stétten, sofern die darin ausgebildeten Berufe im Verkehrswesen mit
Personenbeférderung Verwendung finden (insbesondere Architektur,
Bauingenieurwesen, Maschinenbau, Elektrotechnik und Informatik) (2012)
— alle Bundesministerien mit Ausbildungsverantwortung

93

BMK

BMASK, BMVIT: Ubergang der Zustandigkeit fiir den Ausweis nach § 29b
StVO ab 1. Janner 2014. Ab diesem Zeitpunkt wird der Ausweis durch
das Sozialministeriumservice ausgestellt. In diesem Zusammenhang
werden die Untersuchungen betreffend die Ausstellung eines Behinder-
tenausweises bzw. eines Ausweises nach der StVO vereinheitlicht (Ge-
setzesbeschluss 2012, BGBI. Nr. 39/2013, in Kraft ab 1. Janner 2014).
Dies entspricht auch den Zielsetzungen des Verwaltungsreformprojektes
»Burgerlnnen entlasten®.

105

BMK

Der Breitbandausbau in den léndlichen Gebieten soll durch Erhéhung der
Verfiigbarkeit von Breitband die selbsténdige Lebensfihrung &lterer und
behinderter Menschen mitunterstiitzen (2010-2013) — BMVIT

106

BMK

Das Férderprogramm ,austrian electronic network" unterstitzt im The-
menbereich Digitale Integration die Markteinfiihrung von elektronischen
Netzen und Diensten, die die Férderung des selbsténdigen Lebens und
die Einbeziehung aller Bevdlkerungsgruppen in die Informationsgesell-
schaft zum Ziel haben (2007-2013) — BKA (urspriinglich BMVIT)

107

BMK

Altere und behinderte Menschen mit einem geringen Einkommen erhalten
eine Zuschussleistung zu den Fernsprechentgelten und seit Ende 2010
auch fur die Kosten von Internetzugéngen (2012-2020) — BMVIT

109

BMK

Evaluierung von MaBnahmen fir die Erlassung einer etwaigen Verordnung
Uiber barrierefreie Telekommunikationsdienste unter Einbeziehung von
Menschen mit Behinderungen (2014) - BMVIT

112

alle BM

Barrierefreiheit als Plichtfach in allen einschlédgigen Ausbildungen (z. B.
Architektur, Bauingenieurwesen, bautechnische Berufe) sowie fur die
verantwortlichen Personen in den Baubehérden und im Denkmalschutz
(2013) — alle Bundesministerien
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Nr. It Zustdn- Thema

NAP digkeit

113 alle BM Beiziehung von Vertreter:innen von Behindertenorganisationen bei allen
groBBen Bauvorhaben des Bundes bzw. bei vom Bund geférderten groBen
Bauvorhaben (2012-2020) - alle Bundesministerien

117 BMK Informationsmaterial fiir behinderte Reisende aus dem Ausland zum

Thema ,Beniitzung von Behindertenparkplétzen und éffentlichen Ver-
kehrsmitteln in Osterreich* bzw. Inanspruchnahme von Vergiinstigungen
in diesem Zusammenhang (2012-2020) - BMVIT

180 alle BM  Durchforstung der Vorschriften betreffend die Zulassung zu Berufen und
Berufsausbildungen im Hinblick auf mdgliche diskriminierende Bestim-
mungen und deren Beseitigung (ab 2013) — alle Bundesministerien und
Lander

184 alle BM  Information und Schulung fiir Personalverantwortliche und
Fuhrungskrafte im &ffentlichen Dienst zum Thema Behinderung und
Umgang mit Menschen mit Behinderungen (auch durch die VAB) (2012)
— alle Bundesministerien

189 alle BM Barrierefreie Erwachsenenbildung iber das politische und éffentliche
Leben und Informationen dariiber in Leichter-Lesen-Version (2012-2020)
— alle Bundesministerien und Lander

233 alle BM Berlicksichtigung der Behindertenperspektive bei Jahresberichten und
anderen Publikationen der Bundesministerien (2012-2020) — alle Bundes-
ministerien

240 alle BM Erweiterung der Online-Ratgeber fiir Menschen mit Behinderungen auf
staatlichen Websites (2012-2020) — alle Bundesministerien

244 alle BM Aufnahme des Themas ,Menschen mit Behinderungen* in die Grundaus-
bildung und in die ressortinterne Weiterbildung aller Bundesbediensteten
(2014) - alle Bundesministerien, Verwaltungsakademie des Bundes

245 alle BM  Anlassbezogene ressortinterne Schulungen betreffend serviceorientierter
Umgang mit Menschen mit Behinderungen (2012-2020) - alle Bundes-
ministerien

Quelle: broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationld=362

Evaluationsstudie und Endbericht zum
NAP Behinderung 2012-2020

Im Jahr 2020 wurde eine ,Evaluationsstudie” seitens des Bundesministeriums fiir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz in Auftrag gegeben, um zu tberprifen, in
welchem AusmaB der Nationale Aktionsplan Behinderung 2012-2020 der sterreichischen
Bundesregierung geeignet war, die UN-Konvention iber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen in Osterreich umzusetzen. (,Endbericht — Evaluierung des Nationalen

Aktionsplanes Behinderung 2012-2020, Strategie der &sterreichischen Bundesregierung

Barrierefreiheit und Verkehr

29


https://broschuerenservice.sozialministerium.at/Home/Download?publicationId=362

30

zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK)“, Bundesministerium fir
Soziales, Gesundheit, Plege und Konsumentenschutz, 2020)
Die ,Evaluationsstudie* kam in den Bereichen ,Verkehr/Mobilitdt und Barriere-

freiheit” u. a. zu folgenden Ergebnissen:

Gefille ,,Stadt/Land“

Im NAP Behinderung 2012-2020 wurde im Bereich der barrierefreien Mobilitét auf ein
ausgepragtes Stadt-Land-Gefalle im 6ffentlichen Verkehr hingewiesen. Wéahrend im
stadtischen Nahverkehr eine kontinuierliche Verbesserung beobachtet werden konnte,
sei dieses (Stadt-Land-)Gefélle aus der Sicht vieler befragter Personen im Umsetzungs-

zeitraum weiter gewachsen. (S. 25 Endbericht)

Verhéltnis ,,Bund/Lander*
Die Bundeslander hatten eigene Konzepte und Ziele fur die Barrierefreiheit. Etwa sei
die Situation der 6ffentlichen Verkehrsmittel fiir das Bundesland Wien mit den anderen
nicht zu vergleichen, daher wére ein Konsens an MaBnahmen nicht sinnvoll.

Insgesamt wird mehr Steuerung durch den Bund gefordert, da der NAP Behinde-
rung 2012-2020 keine Freiwilligkeit ware. Die geringe Steuerung des Arbeitsprozesses

durch den Bund wird kritisiert: ,Man hat es den Léndern iiberlassen.” (S. 104)

EU-Behindertenpolitik

Osterreich unterstiitzte aktiv die EU-Behindertenstrategie 2010-2020, in dem es auf
EU-Ebene fir eine konsequente Umsetzung des Disability Mainstreaming in allen Politik-
und Rechtsbereichen eintrat.

Weiters setzte sich Osterreich fiir einen unabhéngigen Monitoringmechanismus
auf EU-Ebene nach Artikel 33 UN-BRK zur Uberwachung der Umsetzung der Konvention
beziiglich der EU-Kompetenzen, einschlieBlich AuBenbeziehungen und Entwicklungs-
zusammenarbeit ein. (S. 201/202)

Ausgangslage und Zielsetzungen
Der NAP Behinderung 2012-2020 nennt folgende, EU-weit geltende Verordnungen fiir
den Transport (S. 296), die u. a. die Ausgangslage bestimmten:

*  Verordnung tber die Rechte von Flugreisenden mit Behinderung und Flugreisen-
den mit eingeschrankter Mobilitét aus dem Jahr 2006

*  Verordnung lber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr aus
dem Jahr 2007

«  Schifffahrgastrechte-Verordnung aus dem Jahr 2011

« Busfahrgastrechte-Verordnung aus dem Jahr 2011

* In der Beschreibung der Ausgangslage zum Thema Verkehr wurden auch die
unterschiedlichen Zustandigkeitsbereiche erldutert: So ist das BMVIT (heute BMK)

fur die ,Sicherung eines Grundangebots im Schienenpersonennah- und Regional-
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verkehr [verantwortlich] [...], die Zusténdigkeit fir die Gibrigen Verkehrsdienste
liegt bei den Landern.“ (S. 297)

Auf Basis dieser Ausgangslage (...) wurden sieben Zielsetzungen formuliert (S. 297):

1. Erneuerung und Modernisierung des Wagenmaterials, um den 6ffentlichen Nahver-
kehr attraktiver zu machen

2. Schaffung eines inklusiven Verkehrssystems fiir alle Nutzer- beziehungsweise
Nutzerinnengruppen (insbesondere Senioren und Seniorinnen, Kinder und
Jugendliche, Personen mit Sinneseinschrénkungen, Mobilitatseinschrankungen
oder Lernbehinderungen) nach dem ,design for all‘ beziehungsweise dem
,zwei Sinne — Prinzip*
Barrierefreiheit in der Bestellung von Verkehrsleistungen
Vereinheitlichung der Tarifsysteme

5. Initiierung und Férderung von Forschungs- und Entwicklungsprozessen sowie
prototypischen Lésungen

6. Einbindung von Menschen mit Behinderungen sowie deren Organisationen in die
Diskussion tiber die Problemstellungen und Entwicklungen

7. Verbesserung der Konsumentenrechte fiir Bahnreisende

Vergleich ,, Ausgangslage zu Zielsetzungen“
Im Rahmen des zweiten und dritten Staatenberichtsverfahrens (Anmerkung: in ,Staa-
tenberichtsverfahren* wurden wéhrend der Laufzeit des NAP Behinderung 2012-2020
die Fortschritte bei der Umsetzung des NAP Behinderung durch einen UN-Ausschuss
Uberpriift) forderte der UN-Behindertenrechtsausschuss die Informationslegung tber
den Fortschritt der Schaffung von Barrierefreiheit in der Verkehrsinfrastruktur.

Im zweiten und dritten Staatenbericht wird die Etablierung von Barrierefreiheit in
90 % aller Bahnhdfe und Haltestellen als Zielperspektive bis zum Jahr 2025 angefiihrt.

Der UN-Behindertenrechtsausschuss stellte im Kontext des Berichtsverfahrens
die Frage, inwiefern addquate Informationsaufbereitung fiir die Zielgruppe von Menschen
mit Sehbehinderungen stattgefunden habe.

Das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
(heute: Bundesministerium fir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz)
wiederum verwies auf die angestrebte Kommunikationstechnik des ,Mehr-Sinne-
Prinzips’, welches immer mindestens zwei der drei Sinne Sehen, Hoéren und Fihlen zu
beriicksichtigen habe.

Die Volksanwaltschaft ist der Ansicht, dass es im StraBenverkehr nach wie vor
Barrieren gibt und wenig Leitsysteme fir Menschen mit Sehbehinderungen vorhanden

sind.

Barrierefreiheit und Verkehr

31



32

Eine zentrale Bestimmung der UN-Behindertenrechtskonvention stellt die Partizipation
von Menschen mit Behinderungen in der Planung, Vorbereitung und Umsetzung von
Projekten dar.

Dies wird auch in der Beschreibung der Ausgangslage erwéhnt, da ,unter Ein-
beziehung von Behindertenverbanden vieles [im stadtischen Bereich] verbessert* wurde.
Die sechste Zielsetzung — eben jener Einbezug von Menschen mit Behinderungen - wird
durch den Zusatz ,bei Bedarf* (...) relativiert. Hierzu nimmt das Bundesministerium fiir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz im Rahmen des zweiten und dritten
Staatenberichtsverfahrens Stellung: Die partizipativen Arbeitsprozesse im angestrebten

Masterplan 2025 sollen aufgenommen werden. (S. 301)

Nationaler Aktionsplan Behinderung (NAP)
2021/22-2030

Im NAP Behinderung 2021-2030 sollen u. a. folgende Themen behandelt werden:

* Informationsmaterial fir behinderte Reisende aus dem Ausland, zum Thema
»Benltzung von Behindertenparkplatzen und &ffentlichen Verkehrsmitteln in
Osterreich“ bzw. Inanspruchnahme von Vergiinstigungen in diesem Zusammen-
hang

* Fortsetzung Qualitatsoffensive bei Schienenfahrzeugen im Rahmen der in den
Verkehrsdienstvertrdgen mit Eisenbahnverkehrsunternehmen dafiir vorgesehenen
Méglichkeiten

*  Koordinationstreffen im BMK fir alle Verkehrstréger (bei Bedarf unter Einbezie-
hung von Vertretern offizieller Behindertenorganisationen), um Schnittstellenprob-
leme zwischen den einzelnen Verkehrstragern zu I8sen

* Fortsetzung der Broschirenreihe ,Barrierefreie Mobilitdt* zum Thema ,Barriere-
freiheit innerhalb von Verkehrsmitteln* sowie Herausgabe von Publikationen zum
Thema Barrierefreiheit

+ Erarbeitung von Vorgaben fir Ladeinfrastruktur im &ffentlichen Raum (RVS
03.07.21) unter Berticksichtigung der barrierefreien Ausgestaltung.

* Foérderung zahlreicher Projekte zum Thema ,Barrierefreiheit

*  Forschungsforum ,Mobilitat fir alle*: Vorstellung von Forschungsprojekten und

Lésungen, Diskussion mit Fachpublikum (forschungsforum-mobilitaet.at)

* Innovationsstimulierende MaBBnahmen zur Barrierefreiheit

*  Entwicklung prototypischer Lésungen fir spezielle Problemstellungen

+  Uberarbeitung der Leitlinien zum barrierefreien Offentlichen Verkehr

«  Vertiefung und Ausbau der Zusammenarbeit mit Stakeholdern (Interessensvertre-
ter, Selbstvertreter, Verkehrsdienstleistern, Lindern/Gemeinden)

+  Osterreichweite Vereinheitlichung der Regelungen zur Barrierefreiheit im Verkehr

Barrierefreiheit und Verkehr
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Rechtliche Grundlagen - Busverkehr

Das Kraftfahrliniengesetz (KfIG) regelt die regelmaBige Beférderung von Personen mit
Kraftfahrzeugen, welche nach ihrer Bauart und ihrer Ausstattung geeignet und dazu
bestimmt sind, mehr als neun Personen — einschlieBlich des Lenkers — zu beférdern,
durch Personenkraftverkehrsunternehmer in einer bestimmten Verkehrsverbindung, wobei
Fahrgaste an vorher festgelegten Haltestellen aufgenommen und abgesetzt werden.
GemalB § 20 Abs. 1Z 1 lit. d KAIG ist der Inhaber einer Berechtigung zum Betrieb einer
Kraftfahrlinie verpflichtet, die Kraftfahrlinie gemaB den Vorschriften der Verordnung
(EU) Nr. 181/2011 zu betreiben. Ein VerstoB3 dagegen stellt gem&B § 47 Abs. 2 KfIG eine
Verwaltungsibertretung dar.

Im EG (8) der VO (EU) 181/2011 (européische Verordnung lber Fahrgastrechte
im Kraftomnibusverkehr, Link in EUR-Lex eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=0J:L:2011:055:0001:0012:DE:PDF) wird klargestellt, dass vor dem Hintergrund von

Artikel 9 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit

Behinderungen Regelungen geschaffen werden missen, um behinderten Menschen und
Personen mit eingeschrénkter Mobilitat die gleichen Busreiseméglichkeiten zu erdffnen,
die mit denen anderer Biirgerinnen und Biirger vergleichbar sind.

In den EG (9-11) dieser Verordnung wird klargestellt, dass die Busbahnhofbe-
treiber, Beférderer und die Mitgliedstaaten die Bedirfnisse von behinderten Menschen
und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat bei der Gestaltung von Busbahnhéfen, der
Ausristung von Kraftomnibussen und generell der Infrastruktur soweit als méglich be-
ricksichtigen sollen.

Kapitel Il dieser Verordnung beinhaltet die Rechte von behinderten Menschen und
Personen mit eingeschrénkter Mobilitat. Dieses Kapitel regelt unter anderem folgende
Rechte von behinderten Menschen und Personen mit eingeschrénkter Mobilitdt und

Bereiche, die diese Personengruppe betreffen:

* Anspruch auf Beférderung (samt Ausnahmen: z. B. wenn durch die Beférderung
Sicherheitsanforderungen nicht nachgekommen werden kann) oder wegen der
Bauart des Fahrzeugs oder der Infrastruktur) inklusive der Rechte, wenn die
Befdrderung trotz Erfillung der Anforderungen verweigert wird

+ die Zugéanglichkeit und Informationen fiir die Beférderung

* Anspruch auf Hilfeleistung auf Busbahnhéfen (auf dem Weg zum Bus, beim Ein-
und Aussteigen), die von den Mitgliedstaaten genannt wurden

+ wann eine Begleitperson kostenlos beférdert werden kann

* Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Beférderern und Busbahn-
hofbetreibern in Behindertenfragen

« Entschadigung fiir Rollstiihle und andere Mobilitatshilfen

Zu den technischen Voraussetzungen fir Fahrzeuge, die fir einen leichten Zugang fir

Fahrg&ste mit eingeschrénkter Mobilitat und Rollstuhlfahrer:innen konstruiert sind, finden
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sich im Anhang 8 der Regelung Nr. 107 der Wirtschaftskommission fir Europa der Ver-
einten Nationen (UNECE) - Einheitliche Bestimmungen fiir die Genehmigung von Fahr-
zeugen der Klassen M2 oder M3 hinsichtlich ihrer allgemeinen Konstruktionsmerkmale

[2018/237] Vorschriften. Fiir folgende Bereiche gibt es darin technische Regelungen:

«  Stufen bei Turéffnungseinrichtungen

* Behindertensitze und Platzangebot fiir Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat
*  Kommunikationseinrichtungen

+ Handl&ufe an Behindertensitzen

*  FuBbodenneigung

+  Vorschriften in Bezug auf Rollstuhlfahrer:innen

+ Sitze und stehende Fahrgéste im Rollstuhlbereich

-+ Standfestigkeit der Rollstiihle

+ Turdffnungseinrichtungen

+  Vorschriften fir die Unterbringung nicht zusammengeklappter Kinderwagen und

Kindersportwagen

Vorschriften fir Einstiegshilfen Bild:
stock.adobe com - Pixel-Shot
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Rechtliche Grundlagen - Eisenbahnverkehr

Als wesentlichste nationale Rechtsgrundlage fiir den Verkehrstrager Eisenbahn gilt das
»Bundesgesetz Uiber Eisenbahnen, Schienenfahrzeuge auf Eisenbahnen und den Verkehr
auf Eisenbahnen (Eisenbahngesetz 1957 — EisbG)“, BGBI. Nr. 60/1957 i. d. g. F. (Link: ris.

bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011186).

Durch EU-Recht sind im Bereich der Eisenbahnen, insbesondere fiir Vollbahnen,
wesentliche Anforderungen die Barrierefreiheit betreffend festgelegt. Hervorzuheben
sind hier die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste
im Eisenbahnverkehr (Link: eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32007R137
1&qid=1616154802164&rid=2) sowie die Richtlinie (EU) 2016/797 iiber die Interoperabilitat
des Eisenbahnsystems in der Europé&ischen Union (Link: eur-lex.europa.eu/legal-content/
AUTO/?uri=CELEX:32016L0797&qid=1616154391819&rid=1 ).

Verordnung (EG) 1371/2007 iber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im

Eisenbahnverkehr legt in EG (10) fest, dass Schienenpersonenverkehrsdienste den Biir-

gern allgemein zugutekommen sollen. Daher sollten Personen mit Behinderungen und
Personen mit eingeschrankter Mobilitat Bahnreiseméglichkeiten haben, die mit denen
anderer Biirger vergleichbar sind. Im EG (11) dieser Verordnung wird klargestellt, dass
Eisenbahnunternehmen und Bahnhofsbetreiber die Bediirfnisse von Personen mit Be-
hinderungen und von Personen mit eingeschrénkter Mobilitat bei der Zugéanglichkeit zu
allen baulichen Strukturen und zu allen Fahrzeugen bei der Anschaffung neuen Materials
sowie der Durchfiihrung von Bauarbeiten berticksichtigen sollen.

Kapitel V dieser Verordnung beinhaltet die Rechte von Personen mit Behinderun-

gen und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat in Bezug auf:

* den Anspruch auf Beférderung

+ die Zugénglichkeit und Informationen fiir die Beférderung

¢ den Anspruch auf Hilfeleistung auf mit Personal ausgestatteten Bahnhéfen und im
Zug bei Abfahrt, Umsteigen oder Ankunft inklusive der Voraussetzungen fiir das
Erbringen von Hilfeleistungen

+ die Entschadigung fir Mobilitatshilfen oder sonstige spezielle Ausriistungen

Durch das Eisenbahngesetz und das Bundesgesetz iber die Eisenbahnbeférderung und
die Fahrgastrechte (Eisenbahn-Beférderungs- und Fahrgastrechtegesetz — EisbBFG),
BGBI. | Nr. 40/2013 i. d. g. F. (Link: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundes-
normen&Gesetzesnummer=20008278) erfolgte die nationale Umsetzung der Verordnung
(EG) 1371/2007 (eine Neufassung dieser Verordnung tritt 24 Monate nach Veréffentlichung
im Amtsblatt der EU, voraussichtlich im ersten Halbjahr 2023, in Kraft).

Die Richtlinie (EU) 2016/797 iber die Interoperabilitidt des Eisenbahnsystems

in der Européischen Union, umgesetzt im Eisenbahngesetz, besagt, dass Barrierefrei-
heit fir Menschen mit Behinderung und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat als

eine grundlegende Voraussetzung fiir die Interoperabilitdt des Eisenbahnsystems der
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Union ist. Die Verordnung (EU) Nr. 1300/2014 iiber die technischen Spezifikationen fiir
die Interoperabilitat bezlglich der Zugénglichkeit des Eisenbahnsystems der Union fir
Menschen mit Behinderungen und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat (TSI PRM)
(Link: eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32014R13008&qid=1616155537
4628&rid=7) legt diese Anforderungen néher fest. Die TSI PRM ist auf die Eisenbahninfra-

struktur und Eisenbahnfahrzeuge anwendbar.

GeméaB TSI PRM sind ,Menschen mit Behinderungen und Menschen mit einge-
schrankter Mobilitdt* Personen mit dauerhaften oder voriibergehenden kérperlichen,
geistigen, intellektuellen oder sensorischen Beeintréchtigungen, die in Wechselwirkung
mit verschiedenen Barrieren der vollen, effektiven und gleichberechtigten Benutzung
von Beférderungsmitteln entgegenstehen kénnen, oder Personen, die aufgrund ihres
Alters bei der Benutzung von Beférderungsmitteln nur eingeschrankt mobil sind. Die
Beférderung libergroBer Gegensténde (beispielsweise Fahrrader und sperriges Gepack)

fallt nicht in den Anwendungsbereich dieser TSI. GemaB Artikel 8 dieser Verordnung

wurde im Jahr 2017 ein nationaler Umsetzungsplan (Link: ec.europa.eu/transport/

sites/transport/files/rail-nip/nip-prm-tsi-austria.pdf) erstellt und der Kommission vor-

gelegt, mit dem Ziel einer schrittweisen Beseitigung aller festgestellten Barrieren der
Zuganglichkeit. Dieser Umsetzungsplan wird regelméBig, mindestens alle funf Jahre,
aktualisiert. Die TSI PRM wird fur die praktische Umsetzung durch einen Leitfaden zur
Anwendung der TSI PRM ergénzt (Link: era.europa.eu/sites/default/files/activities/docs/
iu_tsi_guide_annex01 _prm_tsi _de.pdf). Durch Einhaltung der VO (EU) Nr. 1300/2014
(TSI PRM) werden auch wesentliche Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007

sichergestellt.
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Waéhrend viele der européischen Bestimmungen abh&ngig vom jeweiligen Geltungsbe-
reich fir einige Bahnen verbindlich sind, kénnen diese Spezifikationen im Rahmen des
Standes der Technik (gem&B § 9b Eisenbahngesetz) auch fir die lbrigen Bahnen zur
Anwendung kommen.

Fir den Bereich der Haupt- und Nebenbahnen werden die Anforderungen fiir den
Bau und Betrieb durch die Verordnung Giber den Bau und Betrieb von Eisenbahnen (Eisen-
bahnbau- und -betriebsverordnung — EisbBBV, BGBI. Il Nr. 398/2008 i. d. g. F. Link: ris.
bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20006077)

néher prézisiert, insbesondere durch § 6 Barrierefreiheit.

Die Verordnung des Bundesministers fir Wissenschaft und Verkehr tiber den Bau
und den Betrieb von StraBBenbahnen (StraBenbahnverordnung 1999 — StrabVO), BGBI.
[l Nr. 76/2000 i. d. g. F. Link: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnor-

men&Gesetzesnummer=20000465) legt Bestimmungen fiir den Bau und Betrieb von

StraBenbahnen ndher fest, insbesondere durch § 5a zur Barrierefreiheit.

In Hinblick auf die Finanzierung der Eisenbahninfrastruktur sieht das Eisenbahn-
gesetz (§ 55a) in Umsetzung der Richtlinie 2012/34/EU zur Schaffung eines einheitlichen
européischen Eisenbahnraums (Link: eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELE
X:32012L0034&qid=1616155828264&rid=1) vor, dass eine Leitstrategie regeln soll, wie

die Eisenbahninfrastruktur im &sterreichischen Eisenbahnsystem der Haupt- und ver-

netzten Nebenbahnen ausgestaltet werden soll, um auf der Grundlage einer dauerhaft
tragfahigen Finanzierung dem kiinftigen Mobilitadtsbedarf im Hinblick auf die Instand-
haltung, die Erneuerung und den Ausbau der Eisenbahninfrastruktur gerecht zu werden.
In der Leitstrategie wurden tbergeordnete Ziele und darauf aufbauende MaBnahmen
definiert. Die ,,Schnittstelle Verkehrsstation verbessern — Intermodalitat und Barriere-
freiheit" bildet eine davon.

In Entsprechung der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 iiber &ffentliche Perso-
nenverkehrsdienste auf Schiene und StraBe (Link: eur-lex.europa.eu/legal-content/
AUTO/?uri=CELEX:32007R13708qid=1616155983930&rid=1) ist gem&B Bundesgesetz
iiber die Ordnung des &ffentlichen Personennah- und Regionalverkehrs (Offentlicher
Personennah- und Regionalverkehrsgesetz 1999 — OPNRV-G 1999), BGBI. | Nr. 204/1999
i. d. g. F. (Link: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzes-

nummer=20000097), ein Grundangebot im Schienenpersonennah- und Regionalverkehr

sicherzustellen. Bei den Abschliissen von Verkehrsdienstvertrdgen mit Eisenbahnver-
kehrsunternehmen werden konkrete Leistungsniveaus vorgegeben. Die Barrierefreiheit
wird in den Verkehrsdienstvertrdgen als Parameter aufgenommen.

Die eisenbahnspezifischen technischen Regelwerke fiir Barrierefreiheit sind tiber-
wiegend Européische Normen (EN). Aus dem Titel der EN ist der Verwendungszweck
erkennbar, weshalb hier auf n&here Beschreibungen der jeweiligen Inhalte verzichtet
wurde. Davon sind fiir konventionelle Eisenbahnen am wesentlichsten (Hinweis: es wurde

die Bezeichnung verwendet, unter der die jeweilige EN in Osterreich erhéltlich ist):
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20006077
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20006077
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000465
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000465
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32012L0034&qid=1616155828264&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32012L0034&qid=1616155828264&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32007R1370&qid=1616155983930&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/AUTO/?uri=CELEX:32007R1370&qid=1616155983930&rid=1
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000097
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20000097

ONORM EN 16584-1: 2017 03 01 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung durch
PRM - Allgemeine Anforderungen - Teil 1: Kontrast (Link: shop.austrian-standards.at/
action/de/public/details/595456/OENORM EN 16584-1 2017 03 01

ONORM EN 16584-2: 2017 03 01 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung
durch PRM - Allgemeine Anforderungen - Teil 2: Informationen (Link: shop.austrian-
standards.at/action/de/public/details/595457/OENORM EN 16584-2 2017 03 O1:jses-
sionid=2CEQ889E27E6959802E5C8FE4C7ED2D1)

ONORM EN 16584-3: 2017 03 01 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung durch
PRM - Allgemeine Anforderungen - Teil 3: Optische Eigenschaften und Rutschfestigkeit
(Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595458/OENORM EN 16584-
3 2017 03 0f1;jsessionid=659CDB3CA95B40E13DECEFE29FBB5CE1)

ONORM EN 16585-1: 2017 03 15 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung
durch PRM - Ausstattung und Bauteile in Schienenfahrzeugen - Teil 1: Toiletten (Link:
shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596315/OENORM EN 16585-
12017 _03_15;jsessionid=54152A2FE8537F8327691AF3AFAQ74BE)

ONORM EN 16585-2: 2017 03 15 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung
durch PRM - Ausstattung und Bauteile in Schienenfahrzeugen - Teil 2: Bauteile zum
Sitzen, Stehen und Fortbewegen (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/
details/596336/OENORM_EN_16585-2_2017_03_15)

ONORM EN 16585-3: 2017 03 15 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung
durch PRM - Ausstattung und Bauteile in Schienenfahrzeugen - Teil 3: Lichte Rdume
und Innentiiren (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596337/OE-
NORM _EN 16585-3 2017 03 15;jsessionid=5DATB4ACO03F5E4A00CA741A365C6006)

ONORM EN 16586-1: 2017 06 15 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung durch
PRM - Barrierefreier Zugang - Teil 1: Einstiegs- und Ausstiegsstufen (Link: shop.austrian-
standards.at/action/de/public/details/604776/OENORM EN 16586-1 2017 06 15)

ONORM EN 16586-2: 2017 06 15 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung
durch PRM - Barrierefreier Zugang - Teil 2: Einstiegshilfen (Link: shop.austrian-stan-
dards.at/action/de/public/details/604777/OENORM EN 16586-2 2017 06 15;jsessio-
nid=CEA2EQ017EA2317F157C02F767CCFA4A)

ONORM EN 16587: 2017 07 15 Bahnanwendungen - Gestaltung fiir die Nutzung durch
PRM - Anforderungen an die Infrastruktur fir hindernisfreie Wege (Link: shop.austrian-
standards.at/action/de/public/details/607537/OENORM EN 16587 2017 07 15)
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https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595456/OENORM_EN_16584-1_2017_03_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595456/OENORM_EN_16584-1_2017_03_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595457/OENORM_EN_16584-2_2017_03_01;jsessionid=2CE0889E27E6959802E5C8FE4C7ED2D1
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595457/OENORM_EN_16584-2_2017_03_01;jsessionid=2CE0889E27E6959802E5C8FE4C7ED2D1
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595457/OENORM_EN_16584-2_2017_03_01;jsessionid=2CE0889E27E6959802E5C8FE4C7ED2D1
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595458/OENORM_EN_16584-3_2017_03_01;jsessionid=659CDB3CA95B60E13DECEFE29FBB5CE1
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/595458/OENORM_EN_16584-3_2017_03_01;jsessionid=659CDB3CA95B60E13DECEFE29FBB5CE1
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596315/OENORM_EN_16585-1_2017_03_15;jsessionid=54152A2FE8537F8327691AF3AFA076BE
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596315/OENORM_EN_16585-1_2017_03_15;jsessionid=54152A2FE8537F8327691AF3AFA076BE
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596336/OENORM_EN_16585-2_2017_03_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596336/OENORM_EN_16585-2_2017_03_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596337/OENORM_EN_16585-3_2017_03_15;jsessionid=5DA1B4AC003F5E4A00CA741A365C6006
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/596337/OENORM_EN_16585-3_2017_03_15;jsessionid=5DA1B4AC003F5E4A00CA741A365C6006
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/604776/OENORM_EN_16586-1_2017_06_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/604776/OENORM_EN_16586-1_2017_06_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/604777/OENORM_EN_16586-2_2017_06_15;jsessionid=CEA2E0017EA2317F157C02F767CCFA6A
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/604777/OENORM_EN_16586-2_2017_06_15;jsessionid=CEA2E0017EA2317F157C02F767CCFA6A
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/604777/OENORM_EN_16586-2_2017_06_15;jsessionid=CEA2E0017EA2317F157C02F767CCFA6A
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/607537/OENORM_EN_16587_2017_07_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/607537/OENORM_EN_16587_2017_07_15
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Weitere Normen, von denen einzelne Kapitel gem&B TSI PRM anzuwenden sind:

ONORM EN 12896-1: 2016 11 15 Offentlicher Verkehr- Datenreferenzmodell- Teil 1: Ge-
meinsame Konzepte (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/586156/
OENORM EN 12896-1 2016 11 15)

ONORM EN 81-70: 2020 06 01 Sicherheitsregeln fiir die Konstruktion und den Einbau
von Aufziigen - Besondere Anwendungen fiir Personen- und Lastenaufziige - Teil 70:

Zuganglichkeit von Aufziigen fiir Personen einschlieBlich Personen mit Behinderungen

(Hinweis: die aktuelle TSI PRM verweist auf die Ausgabe 2018) (Link: shop.austrian-stan-
dards.at/action/de/public/details/676925/OENORM EN 81-70 2020 06 01)

ONORM EN 115-1: 2017 11 01 Sicherheit von Fahrtreppen und Fahrsteigen - Teil 1: Kons-
truktion und Einbau (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/617476/
OENORM EN 115-1 2017 11 01)

ONORM EN 12464-1: 2011 07 01 Licht und Beleuchtung - Beleuchtung von Arbeits-
statten - Teil 1: Arbeitsstatten in Innenrdumen (Link: shop.austrian-standards.at/action/
de/public/details/395096/OENORM EN 12464-1 2011 07 01)

ONORM EN 12464-2: 2014 05 15 Licht und Beleuchtung - Beleuchtung von Arbeits-
statten - Teil 2: Arbeitsplétze im Freien (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/
public/details/521176/OENORM EN 12464-2 2014 05 15)

OVE/ONORM EN 60268-16: 2012 06 01 Elektroakustische Gerate - Teil 16: Objektive
Bewertung der Sprachverstandlichkeit durch den Sprachiibertragungsindex (IEC 60268-
16:2011) (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/428447/OEVE_OE-
NORM _EN_60268-16_2012_06_01)

ONORM EN 13272-1: 2019 12 01 Bahnanwendungen - Elektrische Beleuchtung in Schie-
nenfahrzeugen des &ffentlichen Verkehrs - Teil 1: Vollbahnen (Hinweis: die aktuelle TSI
PRM verweist auf die Ausgabe 2012) (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/
details/666067/OENORM EN 13272-1 2019 12 _01)

ISO 3864-1: 2011 04 15 Graphical symbols -- Safety colours and safety signs -- Part 1:
Design principles for safety signs and safety markings (Link: shop.austrian-standards.
at/action/de/public/details/390351/I1SO _3864-1 2011 04 15)

ISO 3864-4: 2011 03 15 Graphical symbols -- Safety colours and safety signs -- Part 4:
Colorimetric and photometric properties of safety sign materials (Link: shop.austrian-
standards.at/action/de/public/details/387805/1SO 3864-4 2011 03 15)
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https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/586156/OENORM_EN_12896-1_2016_11_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/586156/OENORM_EN_12896-1_2016_11_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/676925/OENORM_EN_81-70_2020_06_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/676925/OENORM_EN_81-70_2020_06_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/617476/OENORM_EN_115-1_2017_11_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/617476/OENORM_EN_115-1_2017_11_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/395096/OENORM_EN_12464-1_2011_07_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/395096/OENORM_EN_12464-1_2011_07_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/521176/OENORM_EN_12464-2_2014_05_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/521176/OENORM_EN_12464-2_2014_05_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/428447/OEVE_OENORM_EN_60268-16_2012_06_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/428447/OEVE_OENORM_EN_60268-16_2012_06_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/666067/OENORM_EN_13272-1_2019_12_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/666067/OENORM_EN_13272-1_2019_12_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/390351/ISO_3864-1_2011_04_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/390351/ISO_3864-1_2011_04_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/387805/ISO_3864-4_2011_03_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/387805/ISO_3864-4_2011_03_15

ONORM EN 15273-1: 2017 11 01 Bahnanwendungen - Begrenzungslinien - Teil 1: Allge-
meines - Gemeinsame Vorschriften fir Infrastruktur und Fahrzeuge (Hinweis: die aktuelle
TSI PRM verweist auf die Ausgabe 2013) (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/
public/details/617817/OENORM EN 15273-1 2017 11_01),

ONORM EN 14752: 2020 03 01 Bahnanwendungen - Seiteneinstiegssysteme fiir
Schienenfahrzeuge (Hinweis: die aktuelle TSI PRM verweist auf die Vornorm von
2014) (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/671713/OENORM
EN 14752 2020 03 _01)

ISO 7000: 2019 07 15 Graphical symbols for use on equipment -- Registered symbols
(Hinweis: die aktuelle TSI PRM verweist auf die Ausgabe 2004) (Link: shop.austrian-
standards.at/action/de/public/details/660127/1SO 7000 2019 07 15)

ONORM ISO 7001: 2018 05 15 Graphische Symbole - Symbole fiir die Offentlichkeits-
information (ISO 7001:2007 + Amd.1:2013 + Amd.2:2015 + Amd.3:2016 + Amd.4:2017)
(Hinweis: die aktuelle TSI PRM verweist auf die Ausgabe 2007) (Link: shop.austrian-
standards.at/action/de/public/details/632215/OENORM SO 7001 2018 05 15)

ONORM EN 301462 V 1.1.1: 2000 06 01 Human Factors (HF) - Symbols to identify tele-
communications facilities for deaf and hard of hearing people (Link: shop.austrian-stan-
dards.at/action/de/public/details/79430/OENORM EN 301462 V.1 1 1 2000 06 01)

Wie die einzelnen Normen und welche Kapitel davon anzuwenden sind, ist in der TSI

PRM dargelegt. Weiters ist in der TSI PRM folgende Technische Regel erwéhnt:

ONR CEN/TS 16614-1: 2020 08 01 Offentlicher Verkehr - Netzwerk- und Fahrplan-Aus-
tausch (NeTEx) - Teil 1: Austauschformat fiir Netzwerk-Topologie im 6ffentlichen Verkehr
(Hinweis: die aktuelle TSI PRM verweist auf die Ausgabe 2014) (Link: shop.austrian-stan-
dards.at/action/de/public/details/680978/ONR CEN TS 16614-1 2020 08 01)

Weitere Normen fir Bahnanwendungen, die nicht in der TSI PRM erwahnt sind, welche

aber Barrierefreiheit fiir Fahrgéste speziell beriicksichtigt haben:

ONORM EN 17168: 2020 01 15 Bahnanwendungen - Bahnsteig-Barrieresysteme
(Hinweis: damit sind automatisierte Bahnsteigtlren zwischen Bahnsteig und Fahr-
zeug umfasst) (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/668150/
OENORM _EN 17168 2020 01_15)

ONORM EN 16683: 2016 03 15 Bahnanwendungen - Hilferufvorrichtung und Kommu-
nikationseinrichtung fiir Fahrgaste — Anforderungen (Hinweis: damit sind Einrichtungen

in Fahrzeugen der konventionellen Eisenbahn umfasst, z. B. die Hilferufvorrichtung im
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ttps://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/617817/OENORM_EN_15273-1_2017_11_01
ttps://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/617817/OENORM_EN_15273-1_2017_11_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/671713/OENORM_EN_14752_2020_03_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/671713/OENORM_EN_14752_2020_03_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/660127/ISO_7000_2019_07_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/660127/ISO_7000_2019_07_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/632215/OENORM_ISO_7001_2018_05_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/632215/OENORM_ISO_7001_2018_05_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/79430/OENORM_EN_301462_V_1_1_1_2000_06_0
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/79430/OENORM_EN_301462_V_1_1_1_2000_06_0
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/680978/ONR_CEN_TS_16614-1_2020_08_01 
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/680978/ONR_CEN_TS_16614-1_2020_08_01 
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/668150/OENORM_EN_17168_2020_01_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/668150/OENORM_EN_17168_2020_01_15

Bild:
stock.adobe com - elypse
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fahrzeuggebundenen barrierefreien WC) (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/
public/details/566764/OENORM EN 16683 2016 03 15)

ONORM EN 17478: 2020 03 01 Dienstleistungen im Transportwesen - Kunden-
kommunikation fiir Dienstleistungen im Personenverkehr - Ein Universal Design-An-
satz (Link: shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/671507/OENORM
EN_17478 2020_03_01)

Weiters ist als Regelwerk zur Férderung von Barrierefreiheit fiir Menschen mit Be-
hinderungen und Menschen mit eingeschrénkter Mobilitdt bei Eisenbahnen von der
Forschungsgesellschaft StraBe — Schiene — Verkehr (FSV) aus deren Richtlinien und
Vorschriften fir das Eisenbahnwesen zu nennen: 03.01.01 Niveaufreie Bahnsteigzugénge
(Januar 2020). (Link: fsv.at/shop/produktdetail.aspx?|DProdukt=cb7bbdé5-5682-4287-
bd8a-9eabf281baea)
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https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/566764/OENORM_EN_16683_2016_03_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/566764/OENORM_EN_16683_2016_03_15
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/671507/OENORM_EN_17478_2020_03_01
https://shop.austrian-standards.at/action/de/public/details/671507/OENORM_EN_17478_2020_03_01
http://www.fsv.at/shop/produktdetail.aspx?IDProdukt=cb7bbd65-5682-4287-bd8a-9eabf281baea
http://www.fsv.at/shop/produktdetail.aspx?IDProdukt=cb7bbd65-5682-4287-bd8a-9eabf281baea

Rechtliche Grundlagen - Flugverkehr

Verordnung (EG) Nr. 1107/2006

Die Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 iiber die ,Rechte von behinderten Flugreisenden und
Flugreisenden mit eingeschrénkter Mobilitdt* soll diesem Personenkreis die gleichen
Flugreisemdglichkeiten wie allen anderen Menschen erméglichen.

Es gilt die Gleichbehandlung von Personen mit eingeschrénkter Mobilitat, das
bedeutet, die Verordnung verbietet Luftfahrtunternehmen und Reiseveranstaltern bei
Fligen von einem Flughafen im Hoheitsgebiet eines EU-Mitgliedstaates die Buchung und
Beférderung von Fluggésten aufgrund einer Behinderung oder eingeschrankter Mobilitat
zu verweigern. Eine Abweichung davon ist méglich, wenn besondere Sicherheitsgriinde
vorliegen. Sollte das der Fall sein und der betreffenden Person eine Buchung oder
Anbordnahme aus diesen Griinden verweigert werden, ist das Luftfahrtunternehmen
verpflichtet, ihr nach besten Kréften eine annehmbare Alternative anzubieten. Ebenso
muss das Luftfahrtunternehmen die betreffende Person unverziiglich tber die Grinde
unterrichten bzw. dies nach schriftlichem Antrag innerhalb von finf Werktagen mitteilen.

Um den Sicherheitsanforderungen zu entsprechen, kann das Luftfahrtunterneh-
men verlangen, dass die Person mit eingeschréankter Mobilitat von einer anderen Person
begleitet wird, die in der Lage ist, die benétigte Hilfe zu leisten. Die geltenden Sicher-
heitsvorschriften sowie eventuelle Beschrénkungen in der Beférderung von Personen
mit eingeschrénkter Mobilitdt oder von Mobilitatshilfen aufgrund der FlugzeuggroBe
missen Sffentlich zugénglich gemacht werden.

Wird eine in ihrer Mobilitét eingeschrankte Person trotz bestehender Buchung
aus oben genannten Griinden nicht beférdert, kann sie die Erstattung der Flugschein-
kosten oder anderweitige Beférderung gemaB Art.8 der EG-VO 261/2004 verlangen.

Die Flughafenbetreiber sind verpflichtet, behinderten Personen und Personen mit
eingeschrankter Mobilitat bestimmte kostenlose Hilfeleistungen auf allen Flugh&fen der

EU anzubieten. Dazu zahlen u. a.:

+ Einrichtung von ausgewiesenen Ankunfts- und Abfahrtsorten, an denen behin-
derte Flugreisende und Flugreisende mit eingeschrankter Mobilitat ihre Ankunft
am Flughafen bekannt geben und um Hilfe ersuchen kdnnen

+ auf Wunsch des oben genannten Personenkreises die Gewéhrleistung von Unter-
stlitzung bei der Abfertigung bzw. bei der Aufgabe von Gepack

* Voraussetzungen zu schaffen, dass Luftfahrzeuge gegebenenfalls mit Hilfen (Roll-
stuhl, Lift) erreicht bzw. verlassen werden kénnen

+ Bei Fligen, die in der EU beginnen, missen die Luftfahrtunternehmen bestimmte
Hilfeleistungen an Bord kostenlos anbieten. Hierzu z&hlen u. a.:

+  Beférderung von bis zu zwei Mobilitatshilfen pro Person mit eingeschrankter
Mobilitat, inklusive elektrischer Rollstiihle bei vorheriger Anmeldung

+  Beférderung von anerkannten Blindenhunden

+  Bereitstellung von Hilfeleistungen, um zu den Toiletten zu gelangen
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Bild:
stock.adobe com - cunaplus

Bei Fliigen aus einem Drittstaat mit einem Zielflughafen in einem EU-Mitgliedstaat gilt

dies nur firr Luftfahrtunternehmen der EU.

Auf die VO 1107/2006 kénnen sich die Personen berufen, die von einem Flughafen der
EU abfliegen. Sie ist auch anwendbar, wenn die Reisenden mit eingeschrénkter Mobilitat
in einem Drittland abfliegen, wenn das Luftfahrtunternehmen ein EU-Unternehmen ist.
Wenn Behinderte oder Personen mit eingeschrankter Mobilitdt der Auffassung sind,
dass ihre Rechte missachtet wurden, kénnen sie dies der Leitung des Flughafens oder
dem betreffenden Luftfahrtunternehmen zur Kenntnis bringen. Wenn sie auf diese
Weise keine zufriedenstellende Lésung erzielen kénnen, besteht die Méglichkeit, sich
mit Beschwerden an die von den Mitgliedstaaten benannten Beschwerde- und Durch-
setzungsstellen zu wenden.

Die Beschwerde- und Durchsetzungsstelle fir Vorfille auf ésterreichischen
Flugh&fen, bei 8sterreichischen Luftfahrtunternehmen oder bei von 8sterreichischen
Flughéfen abfliegenden Luftfahrtunternehmen eines Drittlandes ist die Agentur fir

Passagier- und Fahrgastrechte.
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Rechtliche Grundlagen - FuBBverkehr und Radverkehr

Grundlagen Barrierefreiheit im Verkehr

Barrierefreiheit ist eine wichtige Voraussetzung fiir eine selbstbestimmte und inklusive
Mobilitat. Fir die Formen der aktiven Mobilitat stellen barrierefreie und attraktiv ge-
staltete StraBen und Platze (z. B. barrierefreies FuBwegenetz) die Konnektivitat im
Stadt- und Verkehrssystem sicher.

Die Gestaltung des &ffentlichen Raumes sowie von Stationen des 6ffentlichen
Verkehrs oder Fahrzeugen, aber auch infrastrukturelle Schwerpunkte wie Ampelanlagen
mit akustischen und taktilen Querungshilfen oder Behindertenparkplétze sind im Sinne
der Barrierefreiheit ebenso wichtig wie gute Beleuchtung und entsprechende Informa-
tions-, Leit- und Orientierungssysteme.

Es gilt stddtebauliche, d. h. physische, aber auch kommunikative, intellektuelle
und soziale Barrieren fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen und sonstigen Beein-
tréchtigungen (z. B. Seh-, bzw. Hérbeeintréchtigung, psychologische Beeintréchtigung,
Lernschwierigkeiten) abzubauen und einen Komfortgewinn fiir alle Verkehrsteilneh-

mer:innen zu schaffen.

Rechtliche Grundlagen Barrierefreiheit FuB- und Radverkehr
Die Rechtsvorschrift fir das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) definiert
im § 6 (5) Barrierefreiheit wie folgt: ,Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Ver-
kehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstéande, Systeme der Informationsverarbeitung
sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir Menschen mit Behinderungen
in der allgemein blichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grunds&tzlich ohne
fremde Hilfe zugénglich und nutzbar sind.*

In den Raumordnungsgesetzen der Lander finden sich folgende Passagen zum

Thema Barrierefreiheit:

Burgenland

keine

Karnten

keine

Niederdsterreich

Gesamte Rechtsvorschrift fiir das Niederésterreichische Raumordnungsgesetz 2014:

§ 18 Gebiete fur Handelseinrichtungen (7) Stellplatze, die gem&B § 11 Abs. 2 NO BTV
2014, LGBI. Nr. 4 /2015 in der geltenden Fassung als barrierefreie Stellpl&tze auszufithren
sind, sind fur die Berechnung der Anzahl der Stellplétze auf ebenerdigen Flachen nicht

zu berlcksichtigen.
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Oberdsterreich

keine

Salzburg

Gesamte Rechtsvorschrift fir das Salzburger Raumordnungsgesetz 2009:

§ 5 (11) Mehr-Generationen-Wohnhaus: ein fiir ein altersgemischtes Wohnen geeigneter
Wohnbau mit mindestens zwei Wohnungen, von denen eine barrierefrei zugénglich und

ausgestaltet ist.

Steiermark

keine

Tirol

keine

Vorarlberg

keine

Wien

Gesamte Rechtsvorschrift fur die Bauordnung fir Wien:

§ 1 (2) Bei der Festsetzung und Abénderung der Flachenwidmungspléne und der Be-
bauungspléne ist insbesondere auf folgende Ziele Bedacht zu nehmen: [...]' 15. Beriick-

sichtigung der Grunds&tze des barrierefreien Planens und Bauens.

§ 115 (1) Folgende Bauwerke missen so barrierefrei geplant und ausgefihrt sein, dass die
fiir Besucher, Kunden und Bewohner bestimmten Teile auch fiir Kinder, altere Personen und

Personen mit Behinderungen gefahrlos und tunlichst ohne fremde Hilfe zugénglich sind:

1. Bauwerke mit Aufenthaltsrdumen, mit Ausnahme von

a) Wohngebauden mit nur einer Wohnung,

b) Wohngeb&uden mit einer Gebdudehdhe von hdchstens 7,50 m, die nicht mehr als
zwei Wohnungen enthalten und in denen fiir Betriebs- oder Gesché&ftszwecke héchstens
ein GeschoB in Anspruch genommen wird,

¢) Reihenh&usern,

d) Kleingartenhdusern und Kleingartenwohnh&usern,

1 Die vorhergehenden 14 Punkte beziehen sich nicht auf Barrierefreiheit, deswegen wurden
sie ausgelassen.
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2. Bauwerke fiir éffentliche Zwecke (z. B. Behérden und Amter),

3. Bauwerke fiur Bildungszwecke (z. B. Kindergérten, Schulen, Hochschulen, Volksbil-

dungseinrichtungen),

4. Bauwerke mit Versammlungsrdumen,

5. Veranstaltungs- und Sportstatten,

6. Handelsbetriebe mit Konsumgiitern des téglichen Bedarfs,
7. Banken,

8. Kirchen,

9. Gesundheits- und Sozialeinrichtungen,

10. Arztpraxen und Apotheken,

11. 6ffentliche Toiletten,

12. sonstige Bauwerke, die allgemein zugénglich und fir mindestens 50 Besucher oder

Kunden ausgelegt sind.

Bei dem Screening der LandesstraBengesetze ist allein in der Rechtsvorschrift des ober-
dsterreichischen StraBengesetzes von 1991 folgender Passus im § 13 ,Grundsé&tze fir die
Herstellung und die Erhaltung, Umweltbericht* zum Thema Barrierefreiheit enthalten:
»(1) Bei der Herstellung und der Erhaltung von éffentlichen StraBen ist — im Sinn des Art.
9 L - VG 1991 insbesondere Bedacht zu nehmen auf [...] die barrierefreie Gestaltung.*

In der StraBenverkehrsordnung (StVO) ist in § 24 ,Halte- und Parkverbote“ das
Halten und das Parken ,vor Rampen zur barrierefreien ErschlieBung von Verkehrsflachen
oder wenn Leiteinrichtungen fir Menschen mit Sehbehinderung nicht bestimmungsgemal
genutzt werden kdnnen* verboten.

In der ONORM B 1600:2017 Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen sind
notwendige baulich-gestalterische MaBBnahmen, Ausstattungen und Kennzeichnungen
fur die Nutzung von Geb&uden und Anlagen im Sinne der Barrierefreiheit angefihrt. In
Abschnitt 3.2 sind Anforderungen und Rahmenbedingungen fir Gehsteige und Gehwege
angefihrt.
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FuBverkehr
Inhalte It. ONORM B 1600:2017 (Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen) (vgl. Ab-
schnitt 3.2 — ,Gehsteige und Gehwege®):

Die nutzbare Breite (Durchgangslichte) von Gehsteigen bzw. Gehwegen muss mindestens
150 cm betragen. Hindernisse, wie Poller, Abfallkérbe, Fahnenmasten u. a. m., miissen
so angeordnet werden, dass die Durchgangslichte von 90 cm nicht unterschritten wird
und Richtungsénderungen Uber 45° in der Wegfiihrung vermieden werden. Auf eine
Lange von maximal 100 cm darf die Durchgangslichte aufgrund von Vorspriingen durch
Vitrinen, Automaten, Bauteile u. dgl. bis auf 120 cm verringert werden. (Abschnitt 3.2.1).

Hindernisse sind grundsétzlich kontrastierend zur Umgebung auszufiihren,
ansonsten muss eine farblich kontrastierende Kennzeichnung von Hindernissen 10 cm
hoch sein. Bei héheren Hindernissen ist dies im Bereich von 80 cm bis 100 cm, bzw.
gegebenenfalls zus&tzlich im Bereich von 150 cm bis 160 cm iiber Geldndeoberkante
auszufithren (Abschnitt 3.2.2).

Die lichte Hohe des Bewegungsraumes unter Verkehrszeichen, Steckschildern
u. A. muss mindestens 220 cm betragen. Freitragende Treppen, Rampen, Rolltreppen
und andere Konstruktionselemente, die mehr als 15 cm auskragende Elemente aufweisen
und Vorspriinge, die weiter als 15 cm in den Gehbereich (z. B. Postkasten, Hausbrieffach-
Anlagen) ragen, sind bis zu einer Héhe von 210 cm gegen das Unterlaufen abzusichern
(Abschnitt 3.2.3).

Gehsteige mit einem Léngsgefalle von mehr als é % missen eine ausreichend
rutschhemmende Oberflache mit folgenden Eigenschaften aufweisen: Bodenbeldge im
Freien missen leicht und erschiitterungsarm berollbar sein.

Beldge von Rampen sind rutschhemmend im Sinne der ONORM Z 1261 auszu-
fuhren.

Bei Pflasterungen und Bodenbeldgen mit Fugen darf die Hohendifferenz zwischen
Belagsoberflache und Verfugung nicht mehr als 0,5 cm betragen (siehe Abschnitt 3.2.4
bzw. 7.2).

Das Quergefalle von Gehsteigen darf nicht mehr als 2 % (eine MaBtoleranz von
+ 10 % ist zulassig) betragen (Abschnitt 3.2.5).

Gehwege sind so auszufiihren, dass zur Orientierung die seitliche Abgrenzung
fur blinde und sehbehinderte Menschen wahrnehmbar ist, z. B. mittels Rasenkantenstein,
unterschiedlichen Oberflichen. Der Ubergang zu angrenzenden Nutzungsbereichen

(Spielplatz, Liegewiese u. A.) ist niveaugleich auszubilden (Abschnitt 3.2.6).

Inhalte It. ONORM B 1600:2017 zu Vertikalen Verbindungswege (Treppen, Rampen) (vgl.
Abschnitt 3.3.1 bis 3.3.3.8):

Stufen, insbesondere Einzelstufen, und Schwellen, sind im Verlauf von Gehwegen zu ver-

meiden (Abschnitt 3.3.1). Treppen miissen zumindest an einer Seite mit einem Handlauf

ausgestattet werden. Ab einer nutzbaren Treppenlaufbreite von 120 cm Breite, gemessen
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zwischen den Handlaufen, ist beidseitig ein Handlauf anzubringen. Die Stufen sind zu
markieren (Abschnitt 3.3.2). Weitere Regelungen dazu finden sich in Abschnitt 5.3.1.3
sowie 5.3.1.5.

Abschnitt 3.3.3 (Rampen): In direkter Verldngerung einer Rampe darf keine
abwarts fiihrende Treppe angeordnet sein. Bei geradldufigen Rampen muss die lichte
Durchgangsbreite zwischen den Handldufen mindestens 120 cm betragen. Bei Wendel-
rampen muss die lichte Durchgangsbreite mindestens 200 cm betragen. Das Léngsgefélle
von Rampen darf é % nicht tberschreiten. Rampen ab einem Langsgefélle von mehr als
4 % sind in Absténden von héchstens 10 m durch horizontale Zwischenpodeste von
mindestens 120 cm Lénge zu unterbrechen. Zur Entwésserung darf das Langsgefalle
der Zwischenpodeste maximal 2 % (eine MaBtoleranz von + 10 % ist zul&ssig) betragen.
Rampen diirfen kein Quergefélle aufweisen. Am Anfang und Ende von Rampen miissen
horizontale Bewegungsflachen von mindestens 150 cm Lénge vorhanden sein. Rampen vor
Tiren missen Anfahrbereiche aufweisen. Rampen mit mehr als 45° Richtungsénderung
missen durch horizontale Zwischenpodeste unterbrochen werden. Der Durchmesser der
Bewegungsflache des Zwischenpodestes muss mindestens 150 cm betragen. Rampen
mit einem Rampengefélle von mehr als 4 % bis maximal 6 % sind in ihrer gesamten L&nge
beidseitig mit je einem Handlauf auszustatten. Handl&ufe sind an den Enden der Rampe
mindestens 30 cm waagrecht weiterzufithren. Frei in den Raum ragende Handlaufenden
dirfen nur mit einer Rundung entweder nach unten oder seitlich weitergefiihrt werden.
Rampen, welche ein Rampengefélle von mehr als 4 % bis maximal 6 % aufweisen, sind
Uber die gesamte Lange mit einem Radabweiser auszufiihren, der mindestens 10 cm tber
die Rampenoberfléche hinausragt. Im Bereich von flachigen seitlichen Umwehrungen
(Wand u. dgl.) diirfen diese entfallen.

Liegt das an die Rampe angrenzende Niveau tiefer als 50 cm, muss eine Absturz-
sicherung angebracht werden. Bei Rampen zur Uberwindung von Gehsteigkanten und
Einzelstufen dirfen Handlauf und Radabweiser entfallen. Wenn sich dadurch seitlich ein
Héhenunterschied zum umgebenden Niveau ergibt, muss eine 10 cm breite Markierung
erfolgen?.

Rampen missen eine ausreichend rutschhemmende Oberflaiche im Sinne der
ONORM Z 1261 aufweisen. Rampen mit einem Gefélle von mehr als 4 % bis maximal 6 %
sind in der gesamten Rampenbreite an beiden Enden mindestens 10 cm breit, farblich

kontrastierend zu markieren.

In der RVS 03.02.12 FuBgéngerverkehr wird Bezug auf die Barrierefreiheit genommen.
Offentliche Raume und das FuBwegenetz miissen barrierefrei gestaltet werden,

sodass auch Menschen mit Mobilitétseinschrankungen und Sinnesbehinderungen diese

»ohne besondere Erschwernis und ohne fremde Hilfe* nutzen kénnen. Optimierungs-

mdglichkeiten liegen bei VerbreitungsmaBnahmen fir ausreichend Bewegungsflache

2 Anmerkung: Radabweiser erfiillen die Funktion von Tastleisten fir Menschen mit Sehbehin-
derungen.
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fir Rollstuhlfahrer sowie bei Orientierungsmdglichkeiten durch taktile oder optische
Elemente (fiir sehbehinderte oder blinde Personen) vor.

Die Regelbreite eines Gehweges fir den FuBverkehr betrdgt 2,0 m und die
Mindestbreite 1,5 m. Bei Engstellen (mit einer L&nge von max. 1,0 m) darf die Durch-
gangsbreite 1,2 m ausmachen, bei punktuellen Einschrénkungen (z. B. Poller) maximal
0,9 m (Breitenbedarf Rollstuhlfahrer:in).

Oberflachen von Verkehrsflachen missen zudem rutschfest sein.

Querungshilfen (d. h. Mittelinsel bzw. Fahrbahnteiler) sind abzusichern und ent-
sprechend barrierefrei auszubilden.

Das FuBwegenetz soll zusammenh&ngend und barrierefrei sein (Stichwort Geh-

steigdurchziehung).

Radverkehr
Definition Fahrrad (StVO § 2 Abs. 22):
Ein Fahrrad ist:

a) ein Fahrzeug, das mit einer Vorrichtung zur Ubertragung der menschlichen
Kraft auf die Antriebsrader ausgestattet ist,

b) ein Fahrzeug nach lit. a, das zus&tzlich mit einem elektrischen Antrieb gemaB
§ 1 Abs. 2a KFG 1967 ausgestattet ist (Elektrofahrrad),

c) ein zweirddriges Fahrzeug, das unmittelbar durch menschliche Kraft angetrie-
ben wird (Roller), oder ein elektrisch angetriebenes Fahrzeug, dessen Antrieb
dem eines Elektrofahrrads im Sinne des § 1 Abs. 2a KFG 1967 entspricht.

d) Spezialfahrrader fir Menschen mit Behinderung kénnen rechtlich entweder
einem normalen Fahrrad gleichgestellt sein (s. 0.) oder in die Kategorie L1-eA
(Fahrrad mit Antriebssystem), L1-eB (zweiraddriges Kleinkraftrad) oder Klasse
L2e (dreiradriges Kleinkraftrad) fallen.

Tabelle 1 zeigt die Regelabmessungen von Fahrradern It. aktuell giltiger RVS 03.02.13:2014
— Radverkehr, Seite 14:

Tabelle 1 Regelabmessungen von Fahrradern

Angabe Abmessung
Lange des Fahrrades 1,80 m
Breite des einspurigen Fahrrades 0,70 m
Breite des Dreirades bzw. Radanhéngers 0,90 m

Bei der Planung von Radverkehrsanlagen ist auf die Bedirfnisse schwécherer Verkehrs-
teilnehmer:innen (besonders FuBgénger:innen) Riicksicht zu nehmen. Es gilt der Grund-

satz der sozialen Sicherheit, unnétige Steigungen (s. u.) sowie Umwege sollen tunlichst
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vermieden werden. Ziel ist es, Radfahrer:innen ein méglichst energiesparendes Radfahren
zu gewabhrleisten (siehe aktuell giiltige RVS 03.02.13:2014 - Radverkehr, Seite 7).

Hohe FuBgénger:innenfrequenzen und daraus resultierende entsprechende Querungs-
h&ufigkeiten an angrenzenden Radwegen kdnnen die Fiihrung auf diesen stark beein-
tréchtigen; in diesem Fall sind Radfahr- oder Mehrzweckstreifen zu bevorzugen (siehe
Seite 14).

Rollstiihle

GeméaB § 2 Abs 1Z 19 StVO ist ein Rollstuhl kein Fahrzeug. Daher darf er nicht auf der
Fahrbahn (auBer beim Uberqueren) benutzt werden. Da er kein Fahrzeug ist, und somit
weder ein Kraftfahrzeug noch ein Fahrrad, dirfen Rollstihle auch nicht Radfahranlagen
beniitzen. Rollstiihle sind daher auf dem Gehsteig zu verwenden. Menschen in einem
Rollstuhl sind letztlich wie FuBgénger gestellt. Vorrangregeln — wie bei Fahrzeugen — kann

es mangels Verwendungsméglichkeit auf der StraBe natiirlich nicht geben.

Steigungen
Laut RVS 03.02.13 Radverkehr sollten Steigungen bei Neutrassierungen ab 10 Metern

keinesfalls 3 % tberschreiten — ansonsten gilt Tabelle 2 (siche Seite 18f).

Tabelle 2 Empfohlene maximale Steigungen in Abh&ngigkeit von der zu

Uberwindenden Héhendifferenz

Héhendifferenz [m] Max. Steigung [%] Max. Lénge der Steigung [m]
1 12 8

2 10 20

4 6 65

6 5 120

10 4 250

>10 3 beliebig

Zudem sind bei Steigungsstrecken Uberholméglichkeiten vorzusehen. Bei der Projek-
tierung ist eine Fahrgeschwindigkeit von 30 km/h im Streckenbereich anzunehmen. Bei
Gefallestrecken ist eine entsprechend héhere Fahrgeschwindigkeit zu berticksichtigen
(bei 3 % Gefille: 30 km/h, bei 6 % Geféalle: 40 km/h, siehe Seite 15). Es ist anzustreben,
Radwege oder Geh- und Radwege so breit auszufiihren, dass Begegnen und Uberholen
stattfinden kann. Damit Dreirdder und Fahrrader mit Radanhéngern ohne Komfortverluste
eine einstreifige Radverkehrsanlage befahren kénnen, ist eine Breite des Verkehrsraums
(befestigte Breite) von 1,30 m notwendig. Zusétzliche Regelungen (zu Radfahreriiber-
fahrten, Sichtweiten, Licht- bzw. Verkehrsraum, Querneigungen, Kuppen und Wannen
etc.) bzgl. der Errichtung von Radverkehrsanlagen sind in Kapitel 7 der RVS 03.02.13
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dargelegt. Ab einer Ladnge von 10 m und einer Steigung mit mehr als 6 % sind kombinierte
Rad- und FuBverkehrsanlagen nicht mehr behindertengerecht.

In besonderen Fallen sind geschwindigkeitsreduzierende MaBnahmen (z.B.
Verkehrszeichen, Lichtsignalanlagen) vorzusehen. Auf kurzen Abschnitten von Radfahr-
anlagen, auf denen eine hohe Gefadhrdung von FuBgéanger:innen nicht anders vermieden
werden kann (z.B. gemeinsam genutzte Unterfiihrung) bzw. zur Sanierung von Unfall-

h&ufungsstellen sind diese vorzunehmen (siehe Seite 47).

Fahrradparken
In den Landesstellplatzverordnungen bzw. Bauordnungen der Lander finden sich folgende

Passagen zum Thema Barrierefreiheit und Fahrradparken bzw. -abstellplatze:

Burgenland

keine

Karnten

K&rntner Bauvorschriften K-BV § 45 Abs. 5: ,Fir Geb&ude mit mehr als vier Wohnungen
missen entsprechend der Zahl der Wohnungen leicht zugéngliche, geeignete Abstell-
platze fur Kinderwagen, Gehhilfen und Fahrréder sowie Einrichtungen zum Waschen

und Trocknen von Wasche vorgesehen werden.”

NO

keine

0d

keine

Salzburg

Salzburger Bautechnikgesetz § 38 Abs. 4 Z1: ,[...] bei Bauten, die 6ffentlichen Zwecken
dienen, mindestens 2 % der herzustellenden Kraftfahrzeug-Stellplatze, jedenfalls aber
zwei Stellplatze, bei Wohnbauten mit mehr als fiinf Wohnungen mindestens ein Stellplatz
je begonnene 30 Wohnungen fiir Menschen mit Behinderung vorzusehen und erforder-
lichenfalls als solche zu kennzeichnen; dabei sind die Grundsitze des barrierefreien

Bauens zu beachten.”

Steiermark

Steiermérkisches Baugesetz § 92 Abs. 1: ,Bei der Errichtung baulicher Anlagen, aus-
genommen Kleinhduser, sind stufenlos oder mittels Rollhilfe zugéngliche, geeignete
Abstellanlagen fir Fahrréder mit Abstellpldtzen in ausreichender Zahl nach MaBgabe
des Verwendungszwecks des Bauwerks und der absehbaren Gleichzeitigkeit ihrer Be-

nitzung herzustellen.”
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Tirol

Bauordnung Tirol § 18 Abs. 1: ,Bauliche Anlagen und alle ihre Teile miissen so geplant
und ausgefihrt sein, dass sie unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeit gebrauchs-
tauglich sind und entsprechend dem Stand der Technik die bautechnischen Erfordernisse

insbesondere [...] lit. d: ,der Nutzungssicherheit und der Barrierefreiheit®, [...] erfillen.

Vorarlberg
Verordnung der Landesregierung tiber Stellplétze fir Fahrrader und Kraftfahrzeuge in
§ 3 Abs. 2.

Wien

Bauordnung fiir Wien § 119 Abs. 5: ,Bei Errichtung von Wohngeb&uden, ausgenommen
jener geméaB § 115 Abs. 1 Z 1 lit. a bis d, ist auf dem Bauplatz ein Raum zum Abstellen
von Kinderwagen und Fahrrédern vorzusehen, wobei je 30 m? Wohnnutzfliche 1 Fahrrad
anzunehmen ist und eine ordnungsgem&Be Unterbringung der Fahrréder (z. B. durch
Héange - oder Sténdersysteme) sicherzustellen ist. Rdume zum Abstellen von Kinderwa-
gen und Fahrradern sowie Waschkiichen, Abfallsammelrdume, Saunardume und andere
Gemeinschaftsrdume missen vom Hauseingang barrierefrei und gefahrlos zugénglich
und benitzbar sein. Rdume zum Abstellen von Kinderwagen missen iberdies vom
Inneren des Gebaudes zugéanglich sein. Die erforderlichen Fahrradabstellplatze kénnen
auch auBerhalb eines Geb&udes geschaffen werden. Durch die Ausgestaltung der Fahr-
radabstellplétze ist die Zugénglichkeit, die Sicherheit, der Witterungsschutz und die

Verfligbarkeit der abgestellten Fahrrader zu gewahrleisten.”
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Rechtliche Grundlagen - Schifffahrt

Die rechtlichen Grundlagen der Barrierefreiheit in der Schifffahrt wurzeln in europaischen
und internationalen Normen und Rechtsvorschriften. Diese sind das Ergebnis des Be-
mihens um einen harmonisierten Rechtsrahmen und zum Teil unmittelbar anwendbares
Unionsrecht. Nationale Sonderldsungen im Bereich der Regelungen Uber die Barriere-
freiheit sind daher nicht sinnvoll bzw. teilweise sogar unméglich. Im Folgenden wird ein
Uberblick iiber die wichtigsten Rechtsvorschriften gegeben.

Zu beachten ist beim Verkehrstrager Wasser/Schifffahrt, dass mit Ausnahme
einiger Féhrverbindungen der GroBteil der Personenschifffahrt nicht der Erbringung von
Beférderungsleistungen im engeren Sinne, sondern Vergniigungszwecken dient.

Eine weitere Besonderheit im Schifffahrtsbereich ist, dass die Vorschriften gréB-
tenteils nur fir Fahrgastschiffe gelten und auch bei diesen eine Abstufung je nach GréBe
des Schiffes erfolgt. Fahrgastschiffe sind Schiffe der Kategorie 1, die zur Beférderung
von mehr als 12 Fahrg&sten bestimmt sind.

Die Méglichkeit, beruflich in der Schifffahrt tatig zu sein, ist im Interesse der
Sicherheit an das Vorhandensein einer ausreichenden kérperlichen und geistigen Eig-
nung gebunden. In diesem Bereich finden sich daher keine Regelungen, die spezifisch

fur Menschen mit Behinderungen, insbesondere mit eingeschrénkter Mobilitat, gelten.

Binnenschifffahrt

Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Européischen Parlaments und des Rates vom 24.
November 2010 tiber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr (Link: eur-lex.
europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32010R1177, Stand: 19.03.2021). Diese

EU-Verordnung normiert ein Verbot der Diskriminierung und Regeln zur Unterstiitzung

von Menschen mit Behinderung und Personen mit eingeschrénkter Mobilitat.

Die Verordnung gilt jedoch nicht fiir Ausflugs- und Besichtigungsfahrten, bei
denen es sich nicht um Kreuzfahrten handelt, sowie nicht fiir Schiffe, die fiir die Be-
férderung von maximal 12 Fahrgésten zugelassen sind.

Die Begriffsdefinition von ,behinderter Mensch” oder ,Person mit eingeschrank-
ter Mobilitat” ist hier gegeniiber anderen Vorschriften umfassender und enthélt auch
Personen mit einer geistigen Behinderung oder Beeintréchtigung oder Personen, die
wegen einer anderen Behinderung oder aufgrund des Alters eingeschrénkt sind und
deren Zustand angemessene Aufmerksamkeit und eine Anpassung der fir alle Fahrgéste
bereitgestellten Dienstleistungen an ihre besonderen Bediirfnisse erfordert.

GeméB Art 7 Abs. 2 der Verordnung sind Fahrscheine fiir Personen mit Behinde-
rung ohne Aufpreis und zu denselben Bedingungen wie fiir andere Fahrgéste anzubieten.
Es besteht aber die Mdglichkeit, die Beférderung von Personen mit Behinderung zu
verweigern, wenn dies notwendig ist, um Sicherheitsanforderungen nachzukommen.

Die Zugangsbedingungen und Informationen haben nichtdiskriminierend ausge-
staltet zu sein. Personen mit eingeschrankter Mobilitat haben Anspruch auf Hilfeleistun-

gen in Hafen und an Bord von Schiffen. Hierzu legen Beférderer und Terminalbetreiber
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innerhalb oder auBerhalb des Hafenterminals eine Anlaufstelle fest. Die Hilfeleistung
hat einschlagigen Qualitétsstandards zu entsprechen.

Sollten Mobilitatshilfen oder sonstige spezielle Ausriistungen durch ein Verschul-
den oder Versdumnis des Beférderers oder des Terminalbetreibers beschadigt werden,
haften der Beférderer bzw. der Terminalbetreiber hierfur.

Bei Verzégerung oder Annullierung der Abfahrt ist besondere Hilfeleistung zu
gewahren. Dies gilt auch in Bezug auf die Unterrichtung der Fahrgaste und die Bereit-

stellung von Reiseinformationen.

Detaillierte Auflistungen der beschriebenen Rechte finden sich in den Anh&ngen der

Verordnung.

Anlage 2 der Schiffstechnikverordnung (Link: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.

wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010330, tagesaktuelle

Fassung)

Die Anlage 2 der Schiffstechnikverordnung, BGBI. Il Nr. 263/2018 in der geltenden
Fassung, setzt den jeweiligen Européischen Standard der technischen Vorschriften fiir
Binnenschiffe (ES-TRIN/Anlage 2 der Richtlinie EU 2016/1629, Link: eur-lex.europa.eu/
legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32016L1629, Stand: 19.03.2021) national um. Sie

enthalt die zulassungsrechtlichen Anforderungen an die Ausstattung und technische

Ausgestaltung eines Fahrgastschiffes. Die Vorschriften des ES-TRIN orientieren sich an
der Richtlinie 2009/45/EG iiber Sicherheitsvorschriften und -normen fiir Fahrgastschiffe
und dem Leitfaden fiir die behindertengerechte Ausstattung von Binnenfahrgastschiffen
geméB der Resolution Nr. 69 der Vereinten Nationen (Richtlinien fiir Fahrgastschiffe, die
auch fir die Beférderung von Personen mit eingeschrénkter Mobilitét geeignet sind —
Wirtschaftskommission der Vereinten Nationen fir Europa, Binnenverkehrsausschuss,
Arbeitsgruppe Binnenschifffahrt — verabschiedet am 15. Oktober 2010). Primé&r richten
sich diese Standards an Unternehmen und Verwaltung, sie kénnen aber auch Personen
mit eingeschrankter Mobilitat zur Orientierung Uber die erforderliche Ausstattung von
Fahrgastschiffen dienen.

Vorab ist darauf hinzuweisen, dass fiir eine Vielzahl der in der Anlage 2 der Schiffs-
technikverordnung enthaltenen Vorschriften fir Schiffe, welche vor dem 30. Dezember
2018 bereits zugelassen waren, sehr lange Ubergangsfristen, zumeist bis 2045, gelten,
da diese vor dem in Kraft treten der Richtlinie nach anderen national unterschiedlichen
rechtlichen Grundlagen erbaut wurden. Fiir alle nach diesem Datum erstzugelassenen
Fahrgastschiffe, welche auf internationalen WasserstraBen operieren, sind die techni-
schen Anforderungen des ES-TRIN vollinhaltlich umzusetzen. Fir Fahrgastschiffe auf
Seen und Fliissen kann die Behérde Abweichungen zulassen.

Schiffe, die zur Beférderung von nicht mehr als 12 Fahrgésten zugelassen und
daher keine Fahrgastschiffe sind, haben hinsichtlich der Barrierefreiheit keinen rechtlichen

Anforderungen zu geniigen. Dies bedeutet, dass insbesondere bei kleineren Fahren
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und Schiffen, die weniger als 12 Fahrgéaste transportieren, keine Verpflichtung besteht,
Erfordernisse der Barrierefreiheit zu beriicksichtigen.

Die Bestimmungen des ES-TRIN zielen auf ,,Personen mit eingeschrénkter Mobili-
tat" ab. Diese werden als ,Personen, die besondere Schwierigkeiten bei der Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel haben, wie z. B. dltere Menschen, Behinderte, Personen mit
Behinderungen der Sinnesorgane, Rollstuhlbenutzer, schwangere Frauen und Personen
in Begleitung von kleinen Kindern“ definiert und fir diese in Teil Ill Regeln zur Bertick-
sichtigung der besonderen Sicherheitsbediirfnisse dieser Gruppe festgelegt. (ESI -1l - 2).
Diese Definition umfasst jedoch keine Personen mit psychischen Beeintrachtigungen und
Einschrankungen. Die einschlagigen Bestimmungen finden sich in Kapitel 19 des ES-TRIN
sowie in der beigeschlossenen Anweisung fiir die Umsetzung des ES-TRIN, der ESI - Il - 2.

Im Wesentlichen miissen auf Fahrgastschiffen, welche nach geltender Rechtslage
neu zugelassen werden, Bereiche fiir die Nutzung durch Personen mit eingeschrankter
Mobilitat vorhanden sein. Konkret bedeutet das, dass auf jedem neuen Tagesausflugs-
schiff zumindest ein Sitzplatz bzw. auf jedem neuen Kabinenschiff zumindest eine Kabine
fur diese Personengruppe vorgesehen sein muss.

Im Weiteren missen diese Bereiche den in Kapitel 19 ES-TRIN genannten Be-
stimmungen entsprechen. Das bedeutet, dass diese Bereiche auch tiber eine dement-
sprechende sicherheitstechnische und sanitdre Ausgestaltung verfiigen miissen. Dies
gilt allerdings nicht fur das gesamte Schiff, sondern nur fiir die fur diese Personen vor-
gesehenen Bereiche, inklusive jener Wege, die ein sicheres Betreten und Verlassen dieser
Personen unter allen betrieblichen Umstanden zu ermdglichen haben. Die Bereiche fiir
Personen mit eingeschrénkter Mobilitét sind im Sicherheitsplan auszuweisen, der an gut
sichtbarer und zugdnglicher Stelle im Schiff angebracht sein muss. Im Weiteren ist diese
Personengruppe im Dokument der schiffseigenen Sicherheitsorganisation, ,Sicherheits-
rolle” genannt, in allen méglichen Havarieféllen besonders zu berticksichtigen. Personen
mit eingeschrénkter Mobilitat kénnen sich vorab bei der verantwortlichen Reederei des
Schiffes bzw. am Schiff selbst bei der Crew sowie durch Einsicht in den Sicherheitsplan

dariiber informieren.

Schifffahrtsanlagenverordnung — SchAVO, BGBI. || Nr. 298/2008 in der gel-
tenden Fassung (Link: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnor-

men&Gesetzesnummer=20005956, tagesaktuelle Fassung)

Landungsanlagen und Ein- und Ausstiegsstellen werden nur bewilligt, wenn sie den fur
den jeweiligen Verwendungszweck vorgeschriebenen Kriterien entsprechen. GemaR
§ 17 Abs. 3 SchAVO missen Landungsanlagen fir den Fahrgastverkehr so ausgestaltet
sein, dass sie auch von Kindern und Personen mit eingeschrankter Mobilitat gefahrlos
benutzt werden kénnen.

§ 17 Abs. 4 Z 2 SchAVO legt fest, dass fir Fahrgéste bestimmte Flachen auf
Landungsanlagen und Landstegen barrierefrei benutzbar und erschiitterungsarm befahr-

bar sein miissen sowie gemaB Z 5 dort, wo ein Absturz méglich ist, mit einem seitlichen
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Niveauunterschied von mehr als 10 cm mit Radabweisern versehen sein und geméB Z 6
eine freie Durchgangsbreite von mindestens 1,20 m aufweisen miissen.

GeméaB § 17 Abs. Abs. 5 SchAVO miissen Landestege darliber hinaus an beiden
Enden von Rampen horizontale Bewegungsflachen von mindestens 150 cm sowie bei neu
zu errichtenden Anlagen ein Langsgefalle von héchstens é % aufweisen. Bei Anderung
bestehender Anlagen darf das Langsgefélle hdchstens 10 % betragen. Rampen haben
mit mittig angeordneten und mit Leuchtfarbe gekennzeichneten Trittsicherungen in Form
von Querleisten oder Wiilsten mit einer Héhe von 20 mm bis 30 mm und einer Breite von
hochstens 300 mm in einem Abstand von 400 mm bis 500 mm ausgeriistet zu sein, sofern
die Oberflache keine gleichwertige Rutschsicherheit gewé&hrleistet, ohne Quergefalle,
und so ausgefihrt sein, dass sich auf der Laufflache kein Wasser ansammeln kann. An
beiden Enden der Rampe in der gesamten Breite miissen diese farblich kontrastierend
gekennzeichnet sein, und mit Handl&ufen in den Héhen von 90 bis 100 cm und 75 cm
versehen sein.

Wenn die Erfillung dieser Bestimmungen technisch nicht méglich ist oder eine
unverhéltnisméaBige Belastung gem&B § 6 des Bundes-Behindertengleichstellungsge-
setzes — BGStG, BGBI. | Nr. 82/2005, in der geltenden Fassung, darstellt, ist durch eine
Betriebsvorschrift gem&B § 54 des Schifffahrtsgesetzes — SchFG, BGBI. | Nr. 62/1997 in
der geltenden Fassung (Link: ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnor-
men&Gesetzesnummer=10012703, Stand: 28.04.2021), sicherzustellen, dass Menschen

mit Behinderungen die erforderliche Hilfe bei der Benutzung der Anlage erméglicht wird.

Die Betriebsvorschrift ersetzt in diesem Fall die genannten Bauvorschriften.

Seeschifffahrt

Osterreich ist zwar ein Binnenland und verfiigt seit 2012 nicht mehr tGber die Méglichkeit
der Zulassung von Schiffen zur Seeschifffahrt (mit Ausnahme von Jachten unter 24 m),
gleichwohl wird durch internationale Regelungen den &sterreichischen Fahrgésten
auf Passagierschiffen ein entsprechendes MaB an Barrierefreiheit gesichert. Hier ist
insbesondere die bereits angefiihrte Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 tber die Fahrgast-
rechte im See- und Binnenschiffsverkehr (Link: eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/
ALL/?uri=CELEX%3A32010R1177, Stand: 19.03.2021) zu erwéhnen. Diese gilt ebenso im

Seeschifffahrtsverkehr. Zu beachten ist aber, dass der Geltungsbereich dieser Verordnung

auch hier Einschrankungen in Bezug auf die Fahrgastanzahl und die Besatzungsstérke
enthalt, die Ausflugsschifffahrt ausgenommen ist und der Einschiffungs- bzw. der Aus-
schiffungshafen im Hoheitsgebiet eines EU- bzw. EWR-Mitgliedstaates zu liegen hat. In
Bezug auf die Rechte von Menschen mit Behinderung und Personen mit eingeschréankter

Mobilitat darf auf die Ausfiihrungen im Bereich der Binnenschifffahrt verwiesen werden.
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Rechtliche Grundlagen - Seilbahnen

Fir sterreichische Seilbahnen gelten das Seilbahngesetz 2003 (SeilbG 2003) und die
Verordnung (EU) 2016/424 {iber Seilbahnen und zur Aufhebung der Richtlinie 2000/9/EG.
Nach Artikel 6 der Verordnung (EU) 2016/424 missen Seilbahnen und ihre Infrastruktur,
Teilsysteme und Sicherheitsbauteile die fir sie geltenden wesentlichen Anforderungen
nach Anhang Il dieser Verordnung erfiillen. Die ,Wesentlichen Anforderungen* enthalten
hinsichtlich Barrierefreiheit nur folgende Vorgabe: ,Eine sichere Benutzung der Seilbahn
durch Kinder und Personen mit eingeschrankter Beweglichkeit muss mdglich sein, wenn
die Seilbahn fir die Beférderung solcher Personen bestimmt ist.”

In den zur Verordnung (EU) 2016/424 bzw. der davor geltenden Richtlinie
2000/9/EG harmonisierten europdischen Normen werden detailliertere MaBnahmen
angefihrt, bei deren Anwendung angenommen werden kann, dass eine (ausreichende)
Ubereinstimmung mit den entsprechenden wesentlichen Anforderungen gegeben ist.
Hinsichtlich sicherer Benutzung der Anlage durch Personen mit eingeschrénkter Be-
weglichkeit beschranken sich die darin geforderten MaBnahmen auf solche tber die
Ausfiihrung von rollstuhlgeeigneten Zug&ngen zu den Ein- und Ausstiegsbereichen bzw.
von Ubergéngen zu bestimmten Fahrzeugarten sowie das Vorhandensein von mindestens
einem geeigneten Anschlagpunkt zur Sicherung des Rollstuhls in dafiir vorgesehenen
geschlossenen Fahrzeugen.

Hinsichtlich der Beférderung von in ihrer Mobilitat eingeschrankten Personen mit
Spezialsportgeraten (wie ,Mono-Skibob*) auf Schleppliften und Seilbahnen mit Sesseln
enthalten die Seilbahnnormen keine speziellen Regelungen. Aber die zuvor in Osterreich
geltenden ,Schleppliftrichtlinien 1999 enthalten Festlegungen fir die Beniitzung eines
Schleppliftes durch ,(geh)behinderte Personen mit Spezialsportgeraten®. Diese Festle-
gungen werden bei der (seltenen) Neuerrichtung von Schleppliften weiterhin angewandt,
wenn diese vom Geldnde her geeignet sind.

In den - nunmehr europaweit geltenden — seilbahnspezifischen Rechtsvor-
schriften ist somit keine generelle Verpflichtung zur Herstellung von Barrierefreiheit
bei Seilbahnen enthalten. Auch das nationale SeilbG 2003 enthélt keine Bestimmungen
hinsichtlich Barrierefreiheit und somit auch keine Festlegungen, bei welchen Seilbahnen
(Kabinenseilbahnen oder Sesselbahnen, Nutzungszweck) eine solche umzusetzen waére.

Verwaltungspraxis ist jedoch bereits seit mehreren Jahren, dass bei neuen
Seilbahnprojekten eine behérdliche Priifung erfolgt, ob mit der geplanten Anlage auch
Personen mit Behinderungen beférdert werden kénnen. Dabei wird in méglichst vielen
Fallen auf eine behindertengerechte Ausfiihrung geachtet bzw. eine solche vorgeschrie-
ben. Da Behinderungen vielfdltig sind, kann jedoch nicht jedem Bediirfnis bei jedem
Seilbahnsystem entgegengekommen werden.

Die Stationen von neuen bzw. umfassend umgebauten Zubringeranlagen (dabei
handelt es sich insbesondere um Kabinenbahnen, die z. B. vom Tal in ein Ausflugsgebiet
oder in ein Schigebiet fihren) sind seit einigen Jahren mit einem barrierefreien Zu- bzw.

Abgang (Rampen, Aufzug, Treppenlifte, o. 4.) sowie behindertengerechten Toiletten-
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anlagen auszustatten. Dies wird im Genehmigungsverfahren geprift und allenfalls zur
Umsetzung vorgeschrieben.

Zur Anwendung gelangen dabei die seilbahnspezifischen EN-Normen und die
subsidiar geltenden landerspezifischen hochbaulichen Vorschriften und damit auch die
OIB-Richtlinien.

Fir Seilbahnanlagen, die sich mitten in Schigebieten befinden, ist eine behin-
dertengerechte Ausfiihrung von Zugéngen bzw. Toiletten nicht zwingend vorgesehen,
wenn diese Anlagen selbst nicht barrierefrei erreichbar sind.

AbschlieBend wird darauf hingewiesen, dass gemaB den fir Seilbahnen gel-
tenden Betriebsvorschriften in Betrieb befindliche Ein- und Ausstiege von Seilbahnen
durch das Betriebspersonal tGiberwacht werden miissen. Daher ist ein Anhalten einer
Umlaufseilbahn fir den Ein- und Ausstiegsvorgang bzw. eine allféllige Unterstiitzung

dabei jederzeit méglich.

Barrierefreiheit hinsichtlich blinder oder sehbehinderter Menschen

Die dsterreichischen Seilbahnen werden tberwiegend als Transporteinrichtungen fiir
(Winter-)Sportler:innen und zu Freizeitzwecken benutzt. Es gibt nur sehr wenige, denen
Bedeutung als (stadtisches) Nahverkehrsmittel zukommt. Daher bestand bisher kein Be-
darf an der Schaffung von diesbeziiglichen speziellen seilbahnrechtlichen Regelungen,

die allenfalls auch EU-weite Geltung haben.

Barrierefreiheit hinsichtlich Kommunikation bzw. Informations- und
Kommunikationstechnologie
Barrierefreiheit in dieser Hinsicht war bisher kein Kriterium im Rahmen von Genehmi-
gungsverfahren fir Seilbahnen; eine Umsetzung ist den einzelnen Seilbahnunternehmen
Uberlassen.

Es ist aber festzustellen, dass vermehrt Seilbahnunternehmen auf ihrer Home-
page angeben, ob bzw. welche ihrer Anlagen barrierefrei ausgefiihrt sind oder fir die
Beférderung von in ihrer Mobilitat eingeschrénkten Personen allenfalls mit Spezialsport-

geréten geeignet sind.

Besonderheiten des Verkehrssystems ,,Seilbahnen“
Obwohl — mit Ausnahme der Schlepplifte — Seilbahnen in Osterreich in rechtlicher Hinsicht
als &ffentliche Verkehrsmitteln eingestuft sind, weisen sie im Vergleich zu den sonstigen
6ffentlichen Verkehrsmittel einige Besonderheiten in der Nutzung auf, die Auswirkungen
auf die Anforderungen bzw. Mdglichkeiten hinsichtlich barrierefreier Gestaltung haben.
Auf diese systemspezifischen Eigenheiten wird in der Folge, vor allem im Hinblick auf
deren Benutzung mit Rollstihlen, eingegangen:

Mit Stand 1.1.2019 gab es in Osterreich ca. 2700 Seilbahnen. Davon waren etwa
1600 Schlepplifte, deren Benutzung Schnee, ausreichendes Sehvermégen und ein ge-

wisses skifahrerisches Kénnen voraussetzt.
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Ungefahr 700 von den verbleibenden ca. 1100 Seilbahnen waren Anlagen mit Sesseln.
Ein GroBteil dieser Anlagen ist ausschlieBlich fur die Beférderung von Skifahrern und
Skifahrerinnen vorgesehen und daher auch nur im Winter in Betrieb bzw. benutzbar.
Ein Transport von Fahrgésten im oder mit einem Rollstuhl ist auf solchen Seilbahnen
in der Regel nicht mdglich und in den (europ&ischen) Seilbahnvorschriften auch nicht
grundsatzlich vorgesehen.

Die verbleibenden etwa 400 Seilbahnen haben geschlossene Fahrzeuge, wobei
aber nur ca. 320 dieser Anlagen Fahrzeuge mit mehr als 6 Sitzplatzen aufweisen und
damit groB3 genug sind, um theoretisch die Mitnahme von einem Rollstuhl zu erméglichen.

Etwa 50 dieser Anlagen sind Pendelbahnen, d. h. die Fahrzeuge bleiben in den
Stationen stehen und der Ubergang von den Bahnsteigen zu den Fahrzeugen mit einem
Rollstuhl ist in der Regel problemlos méglich. Barrierefreie Zu- und Abgénge in den Sta-
tionen sind die weiteren Voraussetzungen fir die Beférderung von Rollstuhlfahrer:innen
mit solchen Anlagen; diese sind noch nicht iiberall gegeben. Jedoch erfolgten in den
letzten Jahren einige diesbeziigliche Umbauten.

Auch die 15 Standseilbahnen bleiben in den Stationen stehen, jedoch ist ein
barrierefreier Uberstieg zu deren Fahrzeugen schwer zu bewerkstelligen, da aufgrund
der Streckenneigungen meist Stufen bei den Ein- und Aussteigebereichen erforderlich
sind und die richtige Position der Fahrzeuge und damit ausreichende Spaltweiten und
-héhen beim Ubergang durch unterschiedliche Dehnungen des Seiles schwer zu beein-
flussen sind. Auch die Stationen sind nur in Ausnahmeféllen barrierefrei, da diese Bahnen
groBteils relativ alt sind (und Barrierefreiheit zu der Zeit ihrer Errichtung noch kein Thema
war). Anlasslich von Umbauten wird versucht, zumindest zu einem der Fahrzeugabteile
eine Zugangsmdglichkeit fir einen Rollstuhl zu schaffen.

Die restlichen etwa 250 Seilbahnen mit geschlossenen Fahrzeugen, die fir einen
Transport von Rollstiihlen groB genug wéren, halten in den Stationen Ublicherweise
nicht an. Da aber gemaB den Betriebsvorschriften alle in Betrieb befindlichen Ein- und
Ausstiege von Seilbahnen von Bediensteten liberwacht werden miissen, ist ein Anhalten
der Seilbahn bzw. eine Unterstiitzung von mobilitdtseingeschrénkten Personen beim
Ein- und Ausstieg durch die Bediensteten méglich und eine solche auch vorgesehen.

Erst seit dem Jahre 2000 wird bei solchen Seilbahnen der Kabinenboden etwa
niveaugleich mit dem Bahnsteig ausgefiihrt und ein Befahren mit einem Rollstuhl ist - bei
angehaltener Seilbahn — somit ohne Unterstiitzung méglich. Seit etwa 2004 werden ge-
eignete Fahrzeuge auch mit einer Befestigungsmdglichkeit fir einen Rollstuhl ausgefihrt.
Somit dirften (Stand 1.1.2019) etwa 130 umlaufende Seilbahnen mit geschlossenen
Fahrzeugen rollstuhltauglich ausgeriistet sein. Ob auch die Stationen dementsprechend
ausgefihrt sind, hangt von der Nutzung der Seilbahn ab, wie im Abschnitt ,Rechtliche

Grundlagen“ ausgefiihrt.
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Rechtliche Grundlagen - StraBBenverkehr

Die StVO - StraBenverkehrsordnung (Link ins RIS, ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Ab-

frage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011336) beinhaltet spezielle Vorschriften

Uber die StraBenpolizei:

§ 3. Vertrauensgrundsatz mit Einschrankungen
StraBenbenitzer dirfen darauf vertrauen, dass andere Personen die Vorschriften fiir die
Beniitzung der StraBe befolgen.

Dies gilt jedoch nicht, wenn anzunehmen ist, dass es sich um Kinder, Menschen
mit Sehbehinderung mit weiBem Stock oder gelber Armbinde, Menschen mit offensicht-
licher kérperlicher Beeintrachtigung oder um Personen handelt, aus deren Verhalten
geschlossen werden muss, dass sie unféhig sind, die Gefahren des StraBenverkehrs
einzusehen oder sich dieser Einsicht gem&B zu verhalten. Lenker eines Fahrzeuges haben

dann insbesondere langsamer und bremsbereit zu fahren.

§ 24 Abs. 1 lit. | und lit. o. Halte- und Parkverbot

Das Halten und Parken ist verboten: vor Rampen zur barrierefreien ErschlieBung von
Verkehrsflachen oder wenn Leiteinrichtungen fir Menschen mit Sehbehinderung nicht
bestimmungsgeméB genutzt werden kénnen bzw. wenn FuBgénger, insbesondere auch
behinderte Personen mit Rollstuhl, an der Benlitzung eines Gehsteiges, eines Gehweges

oder eines Geh- und Radweges gehindert sind.
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§ 29b. Menschen mit Behinderungen - Berechtigungen mit Ausweis
Auf Antrag wird vom Sozialministeriumservice (bis 2013 Bundesamt fiir Soziales und
Behindertenwesen) ein Ausweis ausgefolgt, mit dem Inhaber und Inhaberinnen eines
Behindertenpasses mit der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit der Beniitzung 6ffentlicher
Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobilitétseinschrankung aufgrund einer Behinderung*
folgende Berechtigungen erhalten:

An bestimmten sonst nicht erlaubten StraBenstellen darf das Fahrzeug geparkt
oder fir die Dauer des Ein- oder Aussteigens sowie des Ein- oder Ausladens der néti-
gen Behelfe (etwa eines Rollstuhls) gehalten werden. Dies gilt auch fir Inhaber eines
auslandischen Ausweises, wenn dieser im Wesentlichen dem 8sterreichischen Ausweis

entspricht.

§ 43. Verkehrsverbote und Verkehrserleichterungen

Die Behdérde kann bestimmte StraBBenstrecken, wie in unmittelbarer Ndhe von Kranken-
hdusern und Ambulatorien oder der Wohnung, durch ein Halteverbot freihalten, damit
Menschen, die wegen ihrer Behinderung darauf angewiesen sind, das Fahrzeug dort

abstellen kénnen.

§ 45. Ausnahmen in Einzelfillen

Auf Antrag kann die Behdrde Ausnahmen von Geboten oder Verboten der StraBenbenut-
zung bewilligen, wenn ein erhebliches persénliches Interesse aufgrund einer schweren
Kérperbehinderung eine solche Ausnahme erfordert und etwa keine wesentliche Beein-

trachtigung der Sicherheit des Verkehrs zu erwarten ist.

§ 89a. Entfernung von Hindernissen

Stellen Gegensténde (etwa Fahrzeuge oder Container) eine Verkehrsbeeintrachtigung
dar, so hat die Behdrde die Entfernung des Gegenstandes ohne weiteres Verfahren zu
veranlassen, etwa wenn FuBgénger, insbesondere auch Personen mit Kinderwagen oder
Behinderte mit Rollstuhl, an der Beniitzung eines Gehsteiges, eines Gehweges oder eines

Geh- und Radweges gehindert sind.

Das KFG - Kraftfahrgesetz (Link ins RIS, ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfra-

ge=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011384) — beinhaltet fir die Verwendung von

Kraftfahrzeugen auf StraBBen mit &ffentlichem Verkehr ebenfalls spezielle Regelungen:

§ 112 Kraftfahrgesetz (KFG) 1967, Abs. 3. Schulfahrzeuge zur
Ausbildung von kérperbehinderten Fahrschiilern

Um den Bediirfnissen kérperbehinderter Fahrschiiler zu entsprechen, diirfen diese
Schulfahrzeuge von den allgemein im Verkehr verwendeten Fahrzeugen abweichen und

missen somit nicht den generellen Anforderungen entsprechen.
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§ 106 Kraftfahrgesetz (KFG) 1967,
Abs. 3, 6, 8 und 9. Ausnahmeregelungen
Auf Antrag kann die zusténdige Behérde eine Bestatigung ausstellen iber die Unmdg-
lichkeit des bestimmungsgemé&Ben Gebrauches des Sicherheitsgurtes, Kindersitzes oder
Sturzhelmes aufgrund der KérpergréBe oder schwerster kdrperlicher Beeintrachtigung
des Benlitzers. Wird die Best&tigung mitgefihrt, so befreit diese von der entsprechenden
Verpflichtung.

Im Bereich des Fiihrerscheinwesens gibt es ebenfalls spezielle Regelungen: Die

Fahrpriifungsverordnung (Link ins RIS, ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bun-

desnormen8Gesetzesnummer=10011384) sieht betreffend Ablegung der theoretischen
Fahrprifung in § 3 FSG-PV Méglichkeiten fur eine Unterstiitzung des Kandidaten vor:
fur Personen mit Verstandnis- oder Leseschwierigkeiten (Abs. 6), fiir Personen, die auf-
grund kérperlicher Behinderungen den Computer nicht bedienen kénnen (Abs. 7) und
fur gehérlose oder stark schwerhérige Personen (Abs. 8). Die theoretische Fahrpriifung
wird fiir gehdrlose Personen auch in Geb&ardensprache angeboten.

GemaB §§ 5, 8 und 9 Fihrerscheingesetz (FSG, Link ins RIS, ris.bka.gv.at/

GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012723) kdnnen

(angehende) Lenker anhand eines &rztlichen Gutachtens eine Lenkberechtigung unter
einer Beschrénkung oder Auflage erteilt bekommen. Diese berechtigt zum Lenken
von Fahrzeugen unter Beachtung der Auflage oder zum ausschlieBlichen Lenken von
Ausgleichkraftfahrzeugen, welche die im Gutachten angefiihrten kérperlichen Méngel
ausgleichen. Die Besonderheiten dieses Fahrzeuges werden mittels eines im EWR
harmonisierten Codes im Fihrerschein eingetragen, weshalb auch das Lenken von
Ausgleichskraftfahrzeugen im EWR-Ausland problemlos méglich ist. Die Codelisten
sind in § 2 Abs. 3 der Fihrerscheingesetz-Durchfiihrungsverordnung (Link ins RIS,

ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnum-

mer=10012724) zu finden. Fir das amtsé&rztliche Gutachten zur Festlegung der erforder-
lichen MaBnahmen kann erforderlichenfalls auch eine Beobachtungsfahrt durchgefiihrt
werden.

Hinsichtlich der Errichtung und dem Betrieb von BundesstraBen — in Osterreich
nur Autobahnen und SchnellstraBen — nimmt das zentrale Gesetz, namlich das Bundes-
straBengesetz (BStG 1971), nicht direkt auf Personen mit Behinderungen und Personen
mit eingeschrénkter Mobilitdt Bezug. Durch die Anwendung der einschlagigen, in dieser
Broschiire angefiihrten, ONORMEN und RVS versucht die ASFINAG den Anforderungen
der Barrierefreiheit jedoch bestmdglich gerecht zu werden.

Fur die Einhaltung der Vorgaben aus dem Bundesbehinderten Gleichstellungs-
gesetz (BGStG) wurde in der ASFINAG vor einigen Jahren ein umfangreicher Etappenplan
implementiert, der bereits umgesetzte MaBnahmen und auch aussténdige MaBnahmen
enthalten hat. 2016 wurden mit einem externen Berater die durchgefiihrten MaBnahmen
evaluiert und in der Studie ,Barrierefreiheit am A & S Netz" dargestellt. Notwendige
Adaptierungen und Verbesserungen wurden und werden anhand der Empfehlungen

sukzessive nachgezogen.
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Rechtliche Grundlagen - Hinweise

Hier handelt es sich um einen Grobuberblick. Die vollsténdigen Gesetze sind im Rechts-
informationssystem (RIS) einsehbar. Das RIS bietet auch einen Link zu EU-Recht (EUR-Lex).
Die wichtigste Baunorm im Bereich Barrierefreiheit ist die ONORM B 1600:2017 04 01
— Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen und die entsprechende Normenserie B 160%,

auf die sich auch eine Vielzahl an Rechtsvorschriften (RVS) beziehen:

*  RVS Nr. 27 Einsatzkriterien fir Begegnungszonen (Juli 2016)

+ RVS 02.03.11 Optimierung des OPNV - Freie Strecke und Haltestellen (M&rz 2019)

*  RVS 02.02.36 Alltagsgerechter barrierefreier StraBenraum (September 2010)

¢ RVS 03.02.12 FuBgéngerverkehr (Oktober 2015)

* RVS 03.02.13 Radverkehr (Februar 2014)

«  RVS 03.04.11 Gestaltung &ffentlicher Rdume in Siedlungsgebieten (Oktober 2011)

«  RVS 03.04.12 Planung und Entwurf von InnerortsstraBBen (Mé&rz 2020)

*  RVS 03.06.13 Bedachtnahme auf behinderte Menschen (Marz 2006; Letzte
Anderung: Juli 2016)

+  RVS 03.06.14 Eisenbahnkreuzungen fir FuBgénger und Radfahrer (Juli 2016)

* RVS 03.07.12 Pannenbuchten an Richtungsfahrbahnen (August 2014)

* RVS 05.05.44 StraBBen mit einem Fahrstreifen je Fahrtrichtung (Februar 2016)

*  RVS 09.01.24 Bauliche Anlagen firr Betrieb und Sicherheit (Juni 2014)

+  RVE 03.01.01 Niveaufreie Bahnsteigzugange (Januar 2020)
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- "',":A,f.
Tk e Tl
S S




66

Osterreichischer Behindertenrat (OBR) zu Bauordnungen

Es gibt noch immer neun verschiedene Landes-Bauordnungen. Bestehende Baunormen
beschranken sich auf Geb&ude mit einer MindestgréBe oder Mindestkapazitat, ab der
Barrierefreiheit in &ffentlichen Einrichtungen oder im Wohnbereich erforderlich ist.

Zur Harmonisierung der Bauordnungen wurde 1993 das OIB (Osterreichisches
Institut fir Bautechnik) mit einer 15a Bundesverfassungsgesetz-Vereinbarung zwischen
den Bundesléndern eingerichtet. Das OIB erlasst Richtlinien, die von den Léndern in das
jeweilige Baugesetz ibernommen werden kdnnen. Menschen mit Behinderungen sind in
den Prozess der Richtlinienerstellung nicht eingebunden.

Im Jahr 2015 wurde erstmals der Verweis auf die ONORM B 1600 (nationale
Norm zur Barrierefreiheit) aus der OIB-Richtlinie entfernt und stattdessen geringere
Voraussetzungen an die Barrierefreiheit definiert.

Darauf fuBend gibt es seit 2015 gravierende Verschlechterungen in den Bauge-
setzen der Lénder (z. B. Niederdsterreich, Oberosterreich oder Burgenland). Mit diesen
Verschlechterungen werden Menschen mit Behinderungen von der gesellschaftlichen
Teilnahme ausgegrenzt. Diesbezlgliche Proteste der Behindertenorganisationen bleiben
ungehdrt.

Dazu ist zu bemerken, dass die OIB-Richtlinien schon grundséatzlich nicht geeignet
sind, die Baugesetzgebung der Lénder zu harmonisieren. Einerseits beinhalten sie ledig-
lich bautechnische Vorschriften und tiberlassen es den Lédndern zu definieren, welche
Bauwerke barrierefrei errichtet werden miissen, andererseits kénnen die Bundeslénder
von der Richtlinie jederzeit inhaltlich abweichen.

Ob ein Zu- bzw. Umbau barrierefrei gestaltet werden muss, ist von Bundesland
zu Bundesland unterschiedlich geregelt. In den Baugesetzen der Bundesladnder besteht

keine gesetzliche Verpflichtung zur barrierefreien Umgestaltung von Altbestadnden.

Quelle: Osterreichischer Behindertenrat, Bericht zur Umsetzung der UN-Konvention tiber
die Rechte von Menschen mit Behinderungen in Osterreich, 2. Staatenberichtsverfahren,
Juli 2018, behindertenrat.at/wp-content/uploads/2018/07/2018-07-17-ZGB-Deutsch.
pdf (S. 11)

Anmerkung BMK
Hier handelt es sich um eine kritische Stellungnahme des OBR aus dem Jahre
2017. In der Zwischenzeit haben alle handelnden Akteure positive Initiativen

gesetzt, um die obigen kritischen Punkte zu verbessern.
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Volksanwaltschaft zu Kritik am Nationalen Aktionsplan
Behinderung

Aus der Veranstaltung: MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN: ,GLEICHE CHANCEN -
GLEICHE RECHTE!* vom 19. Oktober 2017

Volksanwaltschaft, Behindertenanwalt, Monitoringausschuss und Zivilgesellschaft richten

funf konkrete Forderungen an die kiinftige Bundesregierung

1. Nationalen Aktionsplan nachschérfen!

Volksanwaltschaft, Behindertenanwalt, Monitoringausschuss und Zivilgesellschaft
kritisieren die bisherige Umsetzung des ,,Nationalen Aktionsplans (NAP) Behinde-
rung” als ineffektiv und unkoordiniert.

2. Der Nationale Aktionsplan Behinderung ist die Strategie des Bundes zur Umset-
zung der UN-Behindertenrechtskonvention. Osterreich hat die UN-Behinderten-
rechtskonvention im Jahr 2008 ratifiziert und sich damit verpflichtet, die in der
UN-Konvention festgelegten Standards durch 8sterreichische Gesetze umzuset-
zen und zu gewahrleisten.

3. ,Aufgrund der unkoordinierten Aufarbeitung ist derzeit jedoch kein seriéser
Umsetzungsstand bekannt*, sagt Christina Wurzinger vom Osterreichischen
Behindertenrat (OBR). Zudem sei kein Budget vorgesehen. Daher fordert Wur-
zinger, klare Indikatoren zur Umsetzung des NAP einzufiihren, bei den gelisteten
MaBnahmen nachzuschérfen sowie fiir eine addquate Budgetierung der MaBnah-
men zu sorgen.

4. AuBerdem sollte eine qualitativ entsprechende Evaluierung nach anerkannten
wissenschaftlichen Methoden erfolgen. Aufgrund des Querschnittcharakters
sollten die L&nder und Fachressorts starker eingebunden werden. ,Der Nationale
Aktionsplan Behinderung®, erlautert Wurzinger, ,stellt die ideale Méglichkeit fir
Bund und Lander dar, endlich eine gemeinsame Vision in der Behindertenpolitik zu
entwickeln und harmonisierte Plane zu entwickeln und umzusetzen. Diese Még-
lichkeit sollte auch genutzt werden. Das wiirde das Leben von Osterreicherinnen
und Osterreichern mit Behinderungen wesentlich erleichtern.*

5. Dariber hinaus ist die Einbindung der Zivilgesellschaft bei der Erstellung eines
neuen NAP aus Sicht von Martin Ladst&tter (Bizeps) ein besonderes Anliegen: ,Die
Zivilgesellschaft muss als wichtiger Teil der Gesellschaft ernst genommen werden.
Nur mit Partizipation kdnnen nachhaltige Fortschritte im Behindertenbereich

erzielt werden.®

Quelle: volksanwaltschaft.gv.at/artikel/menschen-mit-behinderungen-gleiche-chancen-

gleiche-rechte
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Tatigkeit des Osterreichischen Behindertenanwaltes hinsichtlich
Verkehr, Mobilitat und Barrierefreiheit — ausgewéhlte Beitrage
Grundlage: Jahresberichte

Quellen: behindertenanwalt.gv.at/downloads

Jahresbericht 2017

Pkt. 7.4.7. (S. 42) Mobilitatsproblematik und Begleitungsregelungen fiir Men-
schen mit Behinderung, am Beispiel des - grenziiberscheitenden - Eisenbahn-
verkehrs

Die Zusatzeintragung (im Behindertenpass): ,Der Inhaber/die Inhaberin des Behin-
dertenpasses bedarf einer Begleitperson® bringt zum Ausdruck, dass der Mensch mit
Behinderung sich im &ffentlichen Raum nicht alleine zu Recht zu finden vermag und zur
Orientierung und Gefahrenvermeidung die Hilfe einer zweiten Person braucht.”

Fir Bahnfahrten auBerhalb Osterreichs sind die Vorschriften des jeweiligen
Staates bzw. der jeweiligen Bahngesellschaft heranzuziehen. Und diese waren in Bezug
auf Begleitpersonen sehr unterschiedlich. Manche Staaten kannten die kostenlose
Befdrderung von Begleitpersonen nur bei blinden oder auf den Rollstuhl angewiesenen
Menschen mit Behinderung, in anderen Staaten kam es auf die Herkunft des Nachweis-

dokuments an.

Pkt. 7.4.9 (Seite 44): Barrieren bei Fernbusreisen
Im vergangenen Jahr informierten mehrere Klientlnnen die Behindertenanwaltschaft
Uber Diskriminierungen durch einen ausléndischen Anbieter von Fernbusreisen, welcher
seine Dienstleistungen auch in Osterreich anbietet.

So wurde einerseits die Weigerung des Anbieters, Personen mit Elektrorollstuhl zu
beférdern als auch der umstandliche Buchungsprozess fir eine kostenlose Begleitperson
fir Reisende mit Sehbeeintrachtigung als mégliche Diskriminierung von Menschen mit

Behinderung an die Behindertenanwaltschaft herangetragen.

Pkt. 7.4.11 (S. 45): Schwierigkeiten bei der theoretischen Fahrpriifung
Ein Fihrerscheinkandidat wollte die Antworten auf die Fragen einer Kommission mindlich
sagen dirfen und nicht bei einem Computerprogramm ankreuzen missen.

Die Behindertenanwaltschaft priifte die entsprechende Fiihrerscheinverordnung,
fand heraus, dass es fir unterschiedliche Arten von Behinderungen sachgerechte ab-
weichende Prifungsmethoden gébe und dass die entsprechende Vorschrift bei diesem
Kandidaten offenbar auch gewahrt worden war. Da der Landeshauptmann als oberste
Verkehrsbehdrde tber Streitfalle entscheiden konnte, wurde zunéchst der zusténdige
Landeshauptmann schriftlich um Priifung des Vorfalls ersucht.

Der Bundesminister fir Verkehr, Innovation und Technologie &uBerte zwar
Versténdnis fur diese Anfrage, verwies in der Sache aber auf die Einheitlichkeit,
Objektivitat und Vergleichbarkeit des computerbasierten Multiple-Choice-Tests. Fir die

Kandidatlnnen mit Behinderung gebe es, je nach Art der Behinderung, mégliche Hilfe-
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stellungen, auch Hilfe fir die Eingabe der Hakchen zur Bestatigung der Antworten, falls
erforderlich. Die Notwendigkeit der Genehmigung eines miindlichen Beantwortungsver-
fahrens der Fragen bei der Fihrerscheinpriifung stellte sich fir das Bundesministerium
fur Verkehr, Innovation und Technologie folglich nicht. Auch von dieser Stellungnahme
des zustandigen Bundesministers wurde der Klient in Kenntnis gesetzt, verbunden mit
dem Bedauern der Behindertenanwaltschaft, in seinem Anliegen nicht mehr weiterhelfen

zu kénnen.

Anregungen des Behindertenanwaltes (S. 51)
Barrierefreiheit: Verankerung eines Pflichtinhaltes ,Barrierefreiheit” in den einschlagigen

Ausbildungsvorschriften in den Bereichen Bau, Verkehr, Medien.

StraBenverkehr (S. 52)

+  Entfall der mit der Verldngerung einer befristeten Lenkberechtigung verbundenen
Gebihren

+  Beriicksichtigung der Bedirfnisse von Menschen mit Behinderung bei E- bzw.

autonomen Fahrzeugen

Jahresbericht 2018

7.2.4. (S. 33): Entzug eines Behindertenparkplatzes durch den Vorgesetzten

Ein Mitarbeiter einer Bundesbeh&rde mit einer seit Geburt bestehenden Gehbehinde-
rung meldete sich bei der Behindertenanwaltschaft und berichtete, dass der regionale
Leiter der Behérdenzweigstelle entschieden habe, dass ab dem bevorstehenden Mo-
natswechsel die zahlenmé&Big begrenzten Parkplétze in der Garage ausschlieBlich der
Geschéftsleitung, Gasten sowie den Mitgliedern des Betriebsrats zur Verfiigung stehen
werden und er keine Parkberechtigung mehr habe. Vermittlungsversuche der Behinder-
tenvertrauensperson am Standort hatten den verantwortlichen Leiter der Behérde nicht
bewegen kénnen eine Ausnahme fir ihn zuzulassen. Angesichts der Parkplatzknappheit
im Umfeld der Dienststelle sei er mdglicherweise gezwungen, sein Dienstverhéltnis zu
beenden. Lange FuBwege vom Auto zur Dienststelle und zuriick werde er auf Dauer
kérperlich nicht durchhalten. Er ersucht um dringende Unterstitzung durch die Behin-

dertenanwaltschaft, um beruflich tatig bleiben zu kénnen.
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Behindertenanwalt

BabenbergerstraBBe 5/4

1010 Wien

Tel.: 0800 80 80 16 (kostenlos)

Fax: +43 1 71100 86 2237

E-Mail: office@®behindertenanwalt.gv.at

behindertenanwalt.gv.at

Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie,
Mobilitat, Innovation und Technologie

RadetzkystraBe 2

Postfach 201

1000 Wien

Stabstelle Barrierefreiheit: Mag. Liliana Prerowsky
Tel.: +43 1 7116265-1207

E-Mail: barrierefreiheit®bmk.gv.at

Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz

Stubenring 1

1010 Wien

Tel.: +43 1711 00-0
Fax: +43 17158258

E-Mail: post@sozialministerium.at

Klagsverband zur Durchsetzung der Rechte von
Diskriminierungsopfern

LassallestraBBe 7a, Unit 4, Top 6a
1020 Wien

Tel.: +43 1 961 05 -13

Tel.: +43 1 711 62 65-1207
E-Mail: info@klagsverband.at

klagsverband.at
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Monitoringausschuss
Verein zur Unterstiitzung des Unabhédngigen
Monitoringausschusses

WalcherstraBe 6, Unit 4, Top 6A
1020 Wien
Tel.: +43 1295 43 43 42

buero@monitoringausschuss.at

monitoringausschuss.at

Osterreichischer Behindertenrat

FavoritenstraBe 111, Top 11

1100 Wien

Tel.: +43 1 5131533

E-Mail: dachverband®behindertenrat.at

behindertenrat.at

Volksanwaltschaft

SingerstraBe 17
Postfach 20
1015 Wien

kostenlose Servicenummer: 0800 223 223 (werktags von 8:00 bis 16:00 Uhr)

Tel.: + 43 1 515 05-0

Fax 1: +43 1 515 05-190 (Auskunftsdienst)

Fax 2: + 43 1 515 05- 150 (Verwaltungskanzlei)
E-Mail: post@volksanwaltschaft.gv.at
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