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1. Executive Summary

Geschiftsidee

Chemikalien-Leasing, ein revolutiondres Geschiftsmodell, ist die Antwort auf das steigende 6kologische Bewusstsein der
Gesellschaft und deren Forderung an Unternehmen, Verantwortung fiir die Resultate und Nebenprodukte ihrer

wirtschaftlichen Tatigkeit zu iibernehmen.

Als interdisziplindres Team von Experten berit ChemkKit Chemikalienanbieter und -anwender mit dem Ziel, ein
dienstleistungsorientiertes Geschiftsmodell zur Optimierung des Chemikalieneinsatzes in betrieblichen Prozessen zu

implementieren.

Das Leistungsangebot von ChemKit umfasst dabei ua. folgende Schwerpunkte:
*  Beratung bei der technischen und chemischen Prozessoptimierung
*  Umfassende rechtliche Vertragsgestaltung (Profit-sharing, Haftungsfragen uvm.)

* Laufendes Prozess-Monitoring

Das Konzept tiberzeugt durch klare Vorteile fiir alle Beteiligten:

*  Chemikalienanbieter: Profite aus dem Verkauf von Know-how, Beteiligung an Riickfliissen aus implementierten

Chemikalien-Leasing Kooperationen, Verbesserung der Kundenbindung, uvm.

*  Chemikalienanwender: Kosteneinsparungen, effizienter Ressourceneinsatz, Reduktion von Verwaltungsaufwand,

uvm.

Wie ein Baumeister seinem Kunden bereits das Loch in der Mauer und nicht nur einen Vorschlaghammer verkauft, so ist der
Fokus beim Chemikalien-Leasing darauf gerichtet, das volle Servicepaket der Chemikalienanwendung an den Kunden des

Chemikalienherstellers zu verkaufen - nicht mehr nur die Chemikalie an sich.

Mit jedem tatsdchlich umgesetzten Projekt erwirtschaftet ChemKit Einnahmen in der Hohe von € 8.000 (KMU) bzw. €

11.600 (Grof3projekte) im Jahr der Implementierung.

Markt und Wettbewerb

ChemKit ist das einzige Oko-Consulting Unternehmen auf dem heimischen Markt, welches sich ginzlich auf Chemikalien-
Leasing spezialisiert und seinen Kunden, in enger Kooperation mit dem Chemikalienanbieter, ein mafigeschneidertes

Servicepaket bietet.

Umfragen und analoge Markte lassen darauf schliefRen, dass ca. 50% der fiir Chemikalien-Leasing geeigneten
oOsterreichischen Unternehmen dieses Modell in einem Zeitraum von 10 Jahren implementiert haben werden. Dies entspricht

einem Marktvolumen von rund 2.000 Projekten.

Hinsichtlich der Verteilung der Marktanteile ergibt sich, nach

Marktanteil ChemKit Marktanteil Andere
Schitzung des Gesamtmarktvolumens und des 0% 20% 0% 60% 80% 100%
Gesamtmarktanteils fiir ChemKit, in den Griindungsjahren 2007 50% | s0% |
folgendes Bild: 2008 60%
|
Abbildung 1: Erwartete Entwicklung der Marktanteile am dsterreichi- 2009 " £5% "
schen Zielmarkt (Likely case) 2010 55% 45|
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Chancen und Risiken

Im Makro-Trend zu nachhaltigem Umweltschutz und sozialer Verantwortung, auch auf gesetzlicher Ebene, liegt fiir ChemKit
eine grofde Chance fiir einen dauerhaften Unternehmenserfolg. Das Geschiftsmodell stiitzt sich in den ersten Jahren jedoch
sehr stark auf die Forderungen des Lebensministeriums. Ein unvorhergesehener, kurzfristiger Entfall dieser Férderungen

hatte duflerst nachteilige Auswirkung auf die Umsatzentwicklung von ChemKit.

Marketing und Markteintritt

Aktives Awareness-Raising im Zuge des Markteintritts umfasst u.a. Mafinahmen wie Inserate in Fachzeitschriften, Auftritte
bei Fachmessen, Schulungsangebote und Teilnahme an Informationsveranstaltungen. Foérderungsprogramme des

Lebensministeriums runden die Anreize zur Umsetzung des Geschaftsmodells fiir potentielle Interessenten ab.

Finanzen Umsatzerwartung
3.000
Ausgehend von einem Umsatz von € 235.000 im Griindungsjahr = 5,
[=]
lasst sich fiir die Folgejahre eine Umsatzsteigerung auf bis zu € 2 = i:gg
£
Mio. im Jahr 2010 ableiten. i 1:22
Abbildung 2: Erwartete Umsatzentwicklung ChemKit 2007-2010 2007 2008 2009 2010
Worst Case 143 388 1.004 1.253
M Likely Case 235 608 1.584 2.007

Das Erreichen des Break-even im Oktober 2007 verdeutlicht die Best Cace 340 836 2167 2751

Erfolgspotentiale dieses innovativen Geschaftsmodells.

Gewinnerwartung

Abbildung 3: Erwartete Gewinnentwicklung ChemKit 2007-2010 4000
w 3.000
a
Dem anfinglich erwirtschafteten Gewinn in der Héhe von € = 20
g 1.000
27.000 folgt eine weitere positive Gewinnentwicklung. Nach einer 3 ; _ e ] Cﬂ
Versechsfachung des Ertrags im dritten Jahr kénnen im vierten o0 2007 2008 2009 2010
orst Case -52 8 52i 132
Jahr tiber € 2.000.000 erwirtschaftet werden. l:’,\i]kel;gase 27 3701 w:e ;.142
Best Case 98 497 1571 3.018
Je nach moéglichem Szenario ergibt sich fiir das Griindungsjahr
2007 ein Finanzbedarf von:
Best case Likely case Worst case
€51.000 €51.000 €76.000

Abbildung 4: Finanzbedarfim Griindungsjahr

Weitere Vorgehensweise

Um die Vorreiterrolle am Oko-Consulting-Markt beizubehalten und langfristige Erfolge sicherzustellen, muss ChemKit eine
baldige Etablierung am Osterreichischen KMU-Markt forcieren. Wichtige Kooperationspartner dabei stellen das
Osterreichische Lebensministerium und die Wirtschaftskammer (WKO) dar. Eine Erganzung des Zielkundensegments um
Osterreichische Grofibetriebe, sowie eine Expansion auf den europdischen und spiter auch weltweiten Markt wird in den
Wachstumsperspektiven von ChemKit ebenso beriicksichtigt, wie eine intensive Zusammenarbeit mit internationalen
Organisationen (v.a. UNIDO) und der Vergrofierung des eigenen Beraterteams. Chemikalien-Leasing ist die Zukunft - und die

Konkurrenz schlaft nicht!
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2. Chemikalien-Leasing

Steigendes 6kologisches Bewusstsein der Gesellschaft geht mit der Forderung an Unternehmen einher, Verantwortung fiir
die Resultate und Nebenprodukte ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit zu iibernehmen und aktiv an der Schonung von Ressourcen
mitzuwirken. Umweltschutz, Nachhaltigkeit und ,Corporate Social Responsibility” liegen in diesem Zusammenhang in aller
Munde. Diese Konzepte miissen fiir Unternehmen jedoch nicht zu erhohtem finanziellem Aufwand fithren, wie vielfach
befiirchtet wird. Ein innovatives Geschéaftsmodell erlaubt es Unternehmen, sozial und 6kologisch zu wirtschaften und bietet

gleichzeitig lukrative Vorteile fiir alle beteiligten Partner - Chemikalien-Leasing.

Chemikalien-Leasing ist die Geschiftsidee, um den Problemen im Umgang mit Chemikalien in betrieblichen Prozessen wie
z.B.: Verschwendung von Ressourcen oder unprofessioneller Handhabung chemischer Abldufe, entgegen zu wirken. Ein
Chemikalienanwender und ein Chemikalienanbieter schliefden sich mit dem Ziel zusammen, in einer strategischen und

dauerhaften Vertragsbeziehung den Chemikalieneinsatz zu optimieren und zu reduzieren.

Bisher orientierten sich die Erlose des Chemikalienanbieters an der verkauften Menge Chemikalien (d.h. je mehr Chemikalien
abgesetzt werden konnten, desto hoher der Profit). Unter Chemikalien-Leasing kommt es zu einem Paradigmenwechsel in
der Chemieindustrie. Im Mittelpunkt der Umsatzgestaltung steht von nun an die serviceorientierte Leistung des
Chemikalienanbieters. Die Chemikalie bleibt dabei im Eigentum des Anbieters, die Geschaftsgrundlage bildet nun die mit der
Chemikalie erzielbare Leistung. Wie zum Beispiel ein Energie-Contractor mit einem stets warmen Zuhause wirbt, und nicht
mit KW-Stunden Heizenergie, oder ein Baumeister seinem Kunde das gewiinschte Loch in der Mauer und nicht nur einen
Vorschlaghammer bietet, so richtet der Chemikalienanbieter seine Verkaufsbemiithungen nun auf jene Leistungen, die mit
dem Einsatz seiner Chemikalien erbracht werden konnen. Statt des mengenmaéfigen Verkaufs einer Chemikalie zum Reinigen

einer Produktionsmaschine verkauft er nun das volle Servicepaket der Reinigung der Anlage.

TRADITIONELL NEU
Chemikalien- Chemikalien- Chemikalien- Service @hemikalien-
anbieter anwender anbieter ‘ : : anwender
$

% |
% :
I
|
:
Entsorger
Entsorger

Abbildung 5: Vergleich des traditionellen Geschdftsmodells mit Chemikalien-Leasing
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Vorteile: Anwender

Erhohte und langfristigere Kundenbindung v' Wissensvorsprung und Wettbewerbsvorteil

Gleichbleibende Profite bei mengenmafiigen gegentiber Mitbewerbern

Einsparungen an Chemikalien durch Verkaufvon | v Kostenvorteile durch Prozessoptimierung und

Know-how effizienten Ressourceneinsatz
v' Beteiligung an Riickfliissen aus Chemikalien- v' Konzentration auf Kerngeschift durch Wegfall
Leasing Projekten untergeordneter chemischer Betriebsprozesse

Abbildung 6: Vorteile der beteiligten Parteien im Zuge von Chemikalien-Leasing

Aufgrund der hohen Komplexitit des Umstellungsprozesses und um einen reibungslosen Ablauf und tatsichliche
Prozessoptimierung zu garantieren sowie Antworten auf weiterfithrende rechtliche, wirtschaftliche und technische Fragen
geben zu konnen, wird eine enge Kooperation zwischen dem Chemikalienanbieter und einem auf Chemikalien-Leasing

spezialisierten Beratungsunternehmen eingegangen.

Insgesamt wurden zwolf potentielle Chemikalien-Anwendungsbereiche (z.B. Reinigen/Entfetten, Beizen, Warmen, etc.)
identifiziert, bei denen sich Einsparungen in einem Ausmaf} von 5-35% erzielen lassen. Dadurch wird nachhaltiger
Umweltschutz erméglicht: 5% weniger Abwasser-, 3% weniger Luftverschmutzung und 25% weniger gefahrlicher Abfall sind
der okologische Zusatznutzen dieses innovativen Geschiftsmodells.! Der Umweltschutz-Aspekt ist Anreiz fiir das
Osterreichische Lebensministerium, die Beratungskosten zur Umstellung auf Chemikalien-Leasing mit einem Zuschuss in
Héhe von 50% (max. € 25.000 pro Jahr und Betrieb) zu férdern. Die Beratungskosten fiir umstellungswillige Unternehmen

verringern sich somit um die Halfte.

Das Konzept des Chemikalien-Leasings liberzeugt einerseits durch seinen Beitrag zur effektiven Ressourcenschonung und
andererseits mit den Synergieeffekten, die sich aus der Verschmelzung des chemischen Know-hows des
Chemikalienanbieters und der verfahrenstechnischen wund rechtlichen Expertise des zwischengeschalteten
Beratungsunternehmens ergeben. Gemeinsam bieten beide Unternehmen ihrem Kunden, dem Chemikalienanwender, ein
umfassendes und mafigeschneidertes Servicepaket fiir einen effizienten und nachhaltigen Chemikalieneinsatz in

Betriebsprozessen, die in ersten Linie nicht zur eigentlichen Kernkompetenz des Chemikalienanwenders gehoren.

1 ECOTEC Studie 2003 in: "Chemikalien-Leasing: Modell fiir eine nachhaltige Stoffwirtschaft"
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3. Unternehmen

3.1. Idee

ChemKit hat den Bedarf vieler Unternehmen nach kompetenter und fachkundiger Beratung bei der komplexen und
aufwindigen Umstellung auf Chemikalien-Leasing erkannt. Basierend auf dem soeben dargelegten Geschaftsmodell verfolgt
ChemkKit die Idee, als innovatives Oko-Consultingunternehmen Chemikalienanbieter und Chemikalienanwender unter dem

exklusiven Fokus der Implementierung von Chemikalien-Leasing zusammenzufiihren.

Auf dem osterreichischen Markt wiirden sich einer Studie des Lebensministeriums zufolge rund 4.000 Unternehmen (v.a.
KMU) eignen, das Konzept des Chemikalien-Leasings in ihrem Betrieb zu implementieren.2 Eine eigens durchgefiihrte
Marktanalyse3 lasst den Schluss zu, dass der Hauptabsatzbereich der Chemikalien-Leasing Beratung von ChemKit in der
Grindungsphase im Bereich der Klein- und Mittelbetriebe angesiedelt sein wird. Grofdunternehmen zeigen aktuell entweder
noch kaum Interesse an der Implementierung bzw. optimieren ihre betrieblichen Prozesse bereits in einer dem Chemikalien-

Leasing dhnlichen Form.

ChemKit hat es sich zum Ziel gesetzt, die Vielzahl der sich bietenden Vorteile aus einem effizienteren Einsatz von
Chemikalien dem breiten Spektrum der dsterreichischen Klein- und Mittelbetriebe ndher zu bringen und Aufklarungsarbeit
hinsichtlich bestehender Hemmfaktoren zu leisten, um damit eine Vorreiterrolle am heimischen Oko-Consulting-Markt

einzunehmen.

3.2. Unternehmensprofil

Firma: ChemKit GmbH

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung

Standort: Wien

Griindung: Janner 2007

Unternehmensschwerpunkt: Unternehmensberatung bei Umsetzung von Chemikalien-Leasing

Der Unternehmensslogan ,ChemKit - Ready for a revolution“ reprasentiert den Leitgedanken des Griinderteams: Das

revolutiondre Geschaftsmodell der serviceorientierten Zusammenfiihrung von Chemikalienanbieter und -anwender.

Hoch motiviert und top qualifiziert, iiberzeugt das interdisziplindre Griinderteam seine Kunden mit innovativen und

ertragsoptimierenden Losungen. Die einzelnen Teammitglieder
Eigentumsverteilung
verfligen iiber Expertise in den Bereichen Wirtschaft, Chemie und

1.
Gesellschafter
30%

Verfahrenstechnik und werden zudem durch externe Fachkrafte

(Rechts- und Steuerberater) unterstiitzt. Geschiftsfiihrer

40%
Hinsichtlich der Beteiligungshohe der Griindungsmitglieder wird

in der Griindungsphase folgende Aufteilung als sinnvoll erachtet:

Abbildung 7: Geplante Eigentumsverteilung bei ChemKit

2

. . . . Gesellschafter
2 Dr. Thomas Jakl, Bundesministerium fiir Land - und Forstwirtschaft, 2005. 30%

3 Internet-Befragung von 49 Osterreichischen Grofunternehmen (Details siehe Anhang)
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3.3. Standortanalyse

Als idealer Standort fiir ein Beratungsunternehmen wie ChemKit wird eine zentral gelegene Niederlassung in Wien gesehen.
Neben einer gilinstigen Verkehrsanbindung sollte auch geniigend Raum fiir zukiinftige Expansionsmoglichkeiten
berticksichtigt werden, wobei besonderes Augenmerk auf die Transformationslander in Ost- und Zentraleuropa gelegt wird.
Auflerdem sind viele behordliche Institutionen, wie beispielsweise das Lebensministerium und sonstige Partner, in der
Hauptstadt angesiedelt. Fiir die in den weiteren Folgejahren geplante Ausweitung der Geschaftstatigkeit sind zudem weitere
Standorte in den einzelnen Bundesldndern zu liberlegen. Aufgrund der Niederlassung relevanter Zielkunden sind hierbei die

Steiermark, Nieder- und Oberosterreich als sehr attraktiv einzustufen.

3.4. Unternehmensziele

Das innovative Konzept zur Steigerung der Ressourcenproduktivitit durch Wechsel vom reinen Verkauf von Chemikalien
zum Verkauf von umfassenden Serviceleistungen, gepaart mit der hohen zukiinftigen Relevanz eines bewussten, nachhaltigen

und effizienten Umgangs mit Chemikalien, bilden den Nahrboden fiir zukiinftige Wachstumsiiberlegungen von ChemKit.

2007 2008 2009 2010 2011

1.Q 2.Q 3.Q 4.Q

Griindung:

ChemKit goes live!

Markteintritt bei KMU (0):

Markteintritt bei GroRunternehmen (0)

Break-even erreicht

€ 1 Mio. Umsatz

4 zusétzliche Mitarbeiter

Erste europdische/ internationale Projekt-

abschliisse

Abbildung 8: Abbildung der kurz- und mittelfristigen Unternehmensziele

Nach der anfanglichen Etablierung als Beratungsunternehmen am heimischen KMU-Markt sollen im néachsten Schritt und mit
fortschreitendem Bekanntheitsgrad von ChemKit und seines Geschiftsmodells, Beratungskooperationen mit
Grofdunternehmen gestartet werden. Interdisziplindres Expertenwissen, umfassende Projekterfahrung und genaue Kenntnis
des osterreichischen Marktes fiir Chemikalien-Leasing, gelten dabei als mafdgebliche Voraussetzungen und iiberzeugende
Verkaufsargumente. Hinsichtlich der Steigerung der unternehmerischen Akzeptanz am heimischen Markt, sind
Kooperationen mit dem Lebensministerium und der dsterreichischen Wirtschaftskammer (WKO) essentiell. Die Steigerung
der offentlichen Aufmerksamkeit fiir die Effizienz und Wirksamkeit von Chemikalien-Leasing durch intensive

Offentlichkeitsarbeit gilt zudem als wichtiger Erfolgsfaktor.
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Die Tatsache, dass Chemikalien-Leasing weltweit bereits in vereinzelten Pilotprojekten4 erfolgreich umgesetzt wurde,
bestarkt das Team von ChemKit in seiner Vision, langfristig eine Ausweitung des Geschiftsmodells auch auf dem
europdischen Markt und spater weltweit anzustreben. Die Schwerpunktsetzung liegt in diesen Expansionsmodellen vor allem
auf Projekten in Osteuropa und Kooperationen in Schwellen- und Entwicklungslindern. Grundlage fiir diese
Wachstumsbestrebungen bilden einerseits die wachsende Innovations- und Investitionsbereitschaft in jungen und
aufstrebenden Wirtschaftssystemen (z.B.: Indien, China, Russland, u.v.m.) sowie Expertenmeinungen, die die grofiten

Potentiale fiir Chemikalien-Leasing in Regionen sehen, in denen sich eine Chemieindustrie erst zu formieren beginnt.

Die Strukturen in diesen Industrien sind noch formbar und die Bereitschaft der Unternehmer, neue, unkonventionelle
Geschiftsideen zu implementieren, noch deutlich ausgepragter. Von besonderem Interesse in diesem Wachstumsstadium ist
fiir ChemKit daher eine intensive Zusammenarbeit mit internationalen Organisationen wie z.B. UNIDO. In der Funktion eines
,Standby-Beraters” steht das Team jederzeit fiir Chemikalien-Leasing-Consultingeinsdtze in Transformationsstaaten zur

Verfiigung und plant, auch diesen Weg fiir seine Etablierung auf internationalen Markten zu nutzen.

Haupterfolgsfaktoren fiir ChemKit

*  hohe Qualifikation und Branchenkenntnis der ChemKit Consultants

¢  Synergien durch Netzwerke (Lebensministerium, WKO, UNIDO, u.v.m.)
¢  Unternehmerische Akzeptanz und Interesse an Chemikalien-Leasing

* Intensives Awareness-Raising durch Offentlichkeitsarbeit

*  Zugang zu Forderungen (Lebensministerium, WKO)

* Innovationen und Know-how-Vorsprung gegeniiber Konkurrenten

Abbildung 9: Zusammenfassung der relevanten Erfolgsfaktoren zur Zielerreichung

4 Projekte der UNIDO (United Nations Industrial Development Organisation): Mexiko, Agypten, Russland (Details siehe An-
hang)
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4. Dienstleistung

Das Leistungsangebot

ChemKit bietet dem Chemikalienanwender kompetente und umfassende Unterstiitzung beim Umstieg auf Chemikalien-
Leasing. Durch enge Kooperation mit dem Chemikalienanbieter wird ein optimales Servicepaket fiir den Kunden geschniirt,

um die Umstellung auf das neue Geschaftsmodell schnell und reibungslos durchzufiihren.
Das Leistungspaket von ChemKit beinhaltet:
*  Umfassendes Informationsangebot
*  Technische und chemische Optimierung von Prozessen
*  Beratung bei bzw. Umsetzung von effizientem Chemikalieneinsatz
* umfassende rechtliche Vertragsgestaltung:
»  Klarung von Haftungsfragen
» faire Gestaltung des Profit-Sharing
»  Schutz des intellektuellen Eigentums
»  Abfallrecht
*  Beratung und Implementierung von Informationsmanagement-Systemen
*  Forderungsberatung
*  Mitarbeiterschulung

*  Implementierung und Durchfiihrung eines laufenden Prozess-Monitoring

Chem@Kit

Serviceleistung

Know-how
|:'\> Chemikalien-Leasing
: Anwender

€
Recycling
\

Chemikalien-Leasing

Kooperation < Anbieter

Abbildung 10: Schematische Abbildung des neuen Chemikalien-Leasing-Geschdftsmodells von ChemKit
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An einem fiktiven Beispiel illustriert, muss ein Unternehmen, welches in der Mdbelerzeugung titig ist, zuerst die einzelnen
Holzstiicke durch Beizen behandeln, um sie farblich zu verandern und gleichzeitig zu schiitzen. Erst danach kann der Sessel
gezimmert bzw. das bisher unbehandelte Werkstiick vollendet werden. Das Beizen des Maobelstiicks ist dabei eine
notwendige Begleiterscheinung der Mobelerzeugung und fallt nicht in die Kernkompetenzen des Tischlereiunternehmens.
Bisher hat das Unternehmen die notwendige Menge an Beizmitteln von einem Handler gekauft und dann selbst angewendet.
Doch der Kunde des Chemikalienanbieters mdchte nicht hundert Liter Lauge kaufen, sondern seine Mobelstiicke gebeizt
haben, und genau diese Serviceleistung wird ihm nun geboten. Durch Outsourcing dieser chemischen Prozesse kann er sich
vollkommen auf sein Kerngeschift, die Mobelerzeugung, konzentrieren. Da der Chemikalienanbieter nun nicht mehr nach
Chemikalienmenge (z.B. 1001 Lauge), sondern fiir die erbrachte Dienstleistung (z.B. 100 fertig gebeizte Sessel) bezahlt wird,
profitiert er von jeder moglichen Reduktion der eingesetzten Chemikalienmengen sowie vom Verkauf seines Know-hows und

der Serviceleistungen, die bisher meist unbezahlte ,Begleiterscheinungen” des Chemikalienverkaufs waren.

Die Anwendung der Chemikalie findet - je nach gegebenen technischen, raumlichen oder logistischen Voraussetzungen und
Erfordernissen - auf dem Betriebsgeldnde des Chemikalienanbieters oder -anwenders statt und wird meist vom Personal des
Anbieters durchgefiihrt. In einigen Féllen kann es jedoch auch sinnvoll sein, den chemischen Prozess durch Personal des
Anwenders zu betreuen, etwa wenn grofse Gefahr des Know-how-Abflusses durch betriebsfremde Personen besteht oder in

regelmafligen Abstanden Proben der Chemikalie gezogen werden miissen, die einfach auszuwerten sind.

Am o&sterreichischen Markt bieten derzeit nur drei Mitbewerber Umsetzungsberatung zu Chemikalien-Leasing an, namlich
Beyer Umwelt + Kommunikation und Denkstatt Umweltberatungs- und Management GmbH jeweils mit Sitz in Wien, sowie
die Firma BiPRO GmbH mit Niederlassung in Miinchen. Es zeugt vom Erfolgspotenzial des Geschiftsmodells, dass diese

Unternehmen bereits einige Pilotprojekte zu Chemikalien-Leasing mit hervorragenden Ergebnissen umgesetzt haben.

Chemikalien-Leasing - Showcase 1

2001 wurde ein Pilotprojekt zwischen einem Entlackungs- (Leasinggeber) und einem Beschichtungsunternehmen
(Leasingnehmer) initiiert. Als Berater fungierte die Firma Beyer Umwelt + Kommunikation, welche die Beratung bei der
Umsetzung des Optimierungsprozesses, die vertragliche Ausgestaltung der Geschéftsbeziehung, sowie die Losungsfindung
bei Follow-up-Problemstellungen innehatte. Beim Leasinggeber handelt es sich um die Firma Tiefenbacher GmbH, welche
Metall-, Kunststoff- und Holzoberflachen entlackt und das ndtige Chemikaliengemisch selbst herstellt. Der Vertragspartner
und Leasingnehmer ist die Firma Mepla-Alfit AG, welche die organischen Losungsmittel zur Entlackung von Spezialgehdngen
benotigt. Nach Umstellung auf Chemikalien-Leasing verbleibt das Losungsmittel im Eigentum der Tiefenbacher GmbH. Diese
ist nun dafiir verantwortlich, dass die Dienstleistung der Entlackung auf dem Geldnde des Leasingnehmers erbracht wird. Der
errichtete Vertrag tragt somit die Ziige eines Dienstleistungsvertrages. Das Personal fiir die Bedienung und Wartung der
Anlage wird von der Firma Mepla-Alfit AG bereitgestellt. Die Firma Tiefenbacher fiihrte eine Erstunterweisung der
betroffenen Mitarbeiter durch, die regelmiflige Unterweisung obliegt jedoch der Firma Mepla-Alfit AG. Der
Entlackungsprozess wird als Kreislauf- bzw. als Mehrwegsystem gefiihrt, anfallende Losungsmittelabfille werden vor Ort
recycelt und dem Entlackungsprozess erneut zugefiihrt. Als Resultate sind 50% Einsparungen an Abfallstoffen und

Losungsmitteln zu verzeichnen.5

Chemikalien-Leasing - Showcase 2

Als weiteres Beispiel ist das Pilotprojekt des Chemikalienanbieters SAFECHEM Europe GmbH (Tochtergesellschaft von DOW

Chemicals) und der PERO AG (Anlagenbauer) zu nennen. Diese beiden Unternehmen griindeten ein Joint Venture zur

5 Moser, 2005
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Reinigung und Entfettung von Metallteilen. Der Kunde (in diesem Fall die Automobiltechnikfirma Blau) bezahlt fiir die
Reinigungsfunktion von Chemikalien und die Nutzung der Anlage, wobei sich die Kosten an der Zahl der gereinigten Teile
orientieren. Da die Firma SAFECHEM {iber ein Profit-Sharing-Modell am Ertrag beteiligt ist, hat sie kein Interesse mehr an der
Maximierung des Chemikalieneinsatzes. Sie bringt vielmehr ihr Know-how in der Anwendung der Chemikalie ein, welches
durch Biindelung mit der Kompetenz des Anlagenbauers zu einer Chemikalieneinsparung von bis zu 90% und zu 40%
geringeren Energiekosten fiihrt. Dr. Reinhard Joas (BiPRO) hat die genannten Firmen bei der Umsetzung des Modells

beraten.6

Die Zielkunden und ihre Bediirfnisse

In einer Studie des Osterreichischen Lebensministeriums wurden am heimischen Markt rund 4.000 Betriebe (v.a. KMU)
identifiziert, die Chemikalien in ihren Betrieben anwenden und fiir Chemikalien-Leasing geeignet wiren.” Dies betrifft
produzierende Unternehmen in der Metall-, Holz-, Kunststoff- und Textilverarbeitenden Industrie, Maschinenbauer sowie
samtliche Betriebe, in denen Maschinen geschmiert oder gekiihlt werden und in denen Chemikalienanwendung nicht die
Kernkompetenz, sondern notige Begleiterscheinung der Produktion ist, wie zum Beispiel das Entfetten von hergestellten

Metallteilen in der Automobilbranche, das Beizen von Oberfldchen bei Mobelherstellern etc.

ChemKit wird sich in der Startphase auf diese KMU konzentrieren, um das neue Geschiftsmodell in Osterreich zu
implementieren. Die Vorteile fiir diesen Fokus liegen darin, dass KMU aufgrund fehlender interner Ressourcen auf die
Unterstiitzung externer Berater angewiesen sind und ChemKit durch die Vielzahl an kleineren bis mittleren Projekten einen
reichen Erfahrungsschatz im Hinblick auf zukiinftige Expansionen und Grofiprojekte sammeln kann. Zudem ist ChemKit
damit in der Lage, sich dadurch am Markt zu etablieren und sich innerhalb der Branche eine weitreichende Reputation zu

verschaffen.

Die moglichen Anwendungsbereiche von Chemikalien-Leasing sind dufierst heterogen und vielfaltig; zudem existiert kein
,Patentrezept” zur optimalen Gestaltung eines Prozesses. So erfordert die Umstellung auf Chemikalien-Leasing
Informationen iiber das neue Geschiftsmodell, das Zusammenfiihren geeigneter Vertragspartner, chemisch-technische
Beratung zur Prozessoptimierung, hochstmogliche logistische Effizienz und die konkrete, individuelle Ausgestaltung der
Vertrage. Die Vielfalt der Anwendungsbereiche und die Notwendigkeit zur individuellen Prozess- und Vertragsgestaltung
machen deutlich, dass nur ein chemisch-technisch kompetentes sowie in wirtschaftlichen und rechtlichen Fragen versiertes

Beraterteam diesen Anforderungen gerecht werden kann. Und genau diese Leistungen bietet ChemKit seinen Kunden.

Die grofiten Hemmfaktoren fiir die Anwender sind laut einer Umfrage des Lebensministeriums und Expertengesprachen das
Informationsdefizit iiber Existenz und Anwendungsmoglichkeiten von Chemikalien-Leasing, das Misstrauen gegeniiber
Lexternen Beratern®, und in einigen Fillen die Angst der Angestellten des Anwenders um ihre Arbeitsplatze. ChemKit wird
das Informationsdefizit durch gezielte Marketingaktivititen beseitigen. Dem Misstrauen des Anwenders bzw. seiner
Angestellten gegeniiber Beratern mit nur wirtschaftlicher Ausbildung wird durch die chemisch-technische Kompetenz des
Beraterteams von ChemKit entgegengewirkt. Die Angst der Angestellten des Anwenders vor Arbeitsplatzverlust durch die
Implementierung von Chemikalien-Leasing mag in wenigen Féllen gerechtfertigt sein, diese Entscheidung liegt jedoch ganz in
der Sphire des Anwenders. Grundsatzlich soll das neue Modell des Chemikalieneinsatzes den Anwender bzw. sein Personal
lediglich entlasten: Zeitraubende und durch fehlendes Know-how ineffiziente Nebenaufgaben kdnnen outgesourct werden,

um sich den Kernkompetenzen zuzuwenden.

6 http://www.bipro.de/_clhome/sub/pilot/solvents.htm

7 Jakletal, 2003
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Der Kundennutzen

Der Anwender, in dessen Betrieb Chemikalien-Leasing durchgefiihrt wird, kann durchschnittlich € 6.000 pro Jahr an
Betriebs-, Personal-, Kapital-, Stoffmanagement-, Transaktions- und Ausschussfolgekosten sparen. 8 Obwohl der
Chemikalieneinsatz in seinem Betrieb nicht Teil seiner Kernkompetenz ist, stellt dieser einen unverzichtbaren und
notwendigen Beitrag zur Leistungserstellung in seinem Betrieb dar. Durch die Umstellung auf Chemikalien-Leasing kann sich
der Anwender durch Outsourcing der chemischen Prozesse ganz auf sein Kerngeschiaft konzentrieren und gleichzeitig die

kostspielige, umweltschiadigende Verschwendung von Chemikalien beseitigen.

Fir Chemikalienanwender ergibt sich aus der Umstellung auf Chemikalien-Leasing ein weiterer besonderer Nutzen, namlich
der ganzliche Wegfall aller Verpflichtungen hinsichtlich der strengen Richtlinien der zukiinftigen europaischen Chemiepolitik
(REACH). REACH ist ein einheitliches System zur Registrierung, Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien. Direkt
betroffen von dieser Regulierung sind all jene Unternehmen, die chemische Stoffe und Stoffgemische herstellen, verwenden
oder importieren, wenn die jahrlich hergestellte oder verwendete Menge eines Stoffes mehr als eine Tonne betrdgt. Die
Verordnung soll spatestens Mitte des Jahres 2007 in Kraft treten und in den folgenden Jahren zu einer Registrierung von bis

zu 30.000 Chemikalien fiihren. 9

Zusatzlich steigt die Arbeitssicherheit in seinem Betrieb, da die Chemikalienanwendung nun durch Experten in sicheren,

zumeist geschlossenen Systemen durchgefiihrt wird.

Kundennutzen

v" Kosteneinsparungen

v' Umweltschutz

v" REACH-Konformitat

v' Konzentration auf Kerngeschaft

v' Prozessoptimierung

v' Verfiigbarkeit chemischen und technischen Know-hows

v Erhohte Arbeitssicherheit

Abbildung 11: Ubersicht der Kundennutzen bei Chemikalien-Leasing (Quelle: Jakl, 2003)

Rolle des Chemikalienanbieters

Um Chemikalien-Leasing im Anwenderbetrieb zu implementieren, strebt ChemKit mit dem Chemikalienanbieter
(Chemikalienhersteller, -hdndler oder -mischer) eine Kooperationsform an, in der der Chemikalienanbieter das chemische
Know-how und ChemKit u.a. das prozesstechnische Know-how einbringt. Durch Biindelung beider Kompetenzen, wird dem
Anwender ein 6konomisch und 6kologisch attraktives Servicepaket geschniirt, welches zudem perfekt auf seine individuellen

Bediirfnisse abgestimmt ist. Damit kann die Umstellung auf Chemikalien-Leasing schnell und reibungslos erfolgen.

8 Jakl et al, 2003

9 Deutsches Umweltbundesamt, http: www.reach-info.de
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Doch nicht nur der Anwender profitiert von dieser engen Zusammenarbeit, auch der Chemikalienanbieter und ChemKit

selbst profitieren von diesem Modell, wie in weiterer Folge dargestellt wird.

Dem Chemikalienanbieter entstehen durch den verringerten mengenmafiigen Verkauf keinerlei finanzielle Einbufen. Er
verkauft nun die Wirkung der Chemikalie. Das Einbringen seines spezifischen Know-hows - in der bisherigen Praxis oft ein
unbezahltes Service - bedeutet eine Veredelung seiner Leistung, die nun entsprechend honoriert wird. Der
Chemikalienanbieter ist am Profit-Sharing beteiligt und lukriert umso mehr Gewinn aus dem Projekt, je weniger Chemikalie

mengenméfig eingesetzt wird. Seine Bezahlung erfolgt auf Basis ,,chemisch behandelte Stiick, gereinigte m?“, etc.

Die neuen Richtlinien der europdischen Chemiepolitik (REACH) stellen die Chemikalienanbieter vor grofie
Herausforderungen, da sdmtliche Chemikalien, die das Unternehmen herstellt, verwendet oder importiert, nun von diesen
registriert, evaluiert und autorisiert werden miissen. Doch It. Branchenexperten verfiigen vor allem KMU nicht tber
entsprechende (Wissens-) Ressourcen, um diesen Anforderungen aus eigener Kraft gerecht zu werden. Deshalb steht

ChemKit seinem Kooperationspartner mit einer profunden REACH-Beratung zur Seite.

Zusatzlich profitiert der Chemikalienanbieter von der engen Zusammenarbeit mit dem Chemikalienanwender, aus der
langjdhrige, von gegenseitigem Vertrauen gepriagte Geschiftsbeziehungen hervorgehen. Er kann sich optimal auf die
spezifischen Bediirfnisse und Problemfelder des Anwenders einstellen, seinen eigenen Verbrauch von Chemikalien genauer

planen und neue Entwicklungen bzw. Verdnderungen der Kundenbediirfnisse friihzeitig erkennen.

Die gebrauchten Chemikalien werden vom Chemikalienanbieter zur Wiederaufbereitung zuriickgenommen, sofern er eine
Entsorgungsanlage besitzt. Eine derartige Anlage konnte sich auch auf dem Betriebsgelande des Anwenders befinden, dies ist
von Fall zu Fall verschieden. Existiert keine Wiederaufbereitungsanlage, wird ihn ChemKit mit einem geeigneten Entsorger
zusammenfithren, mit dem er zusammenarbeiten kann. Teile des Abfalls wiirden so recycelt und dem Anwenderprozess
wieder zugefiihrt werden, wodurch sich der Kreislauf des Chemikalien-Leasing-Modells schliefit. Da der Chemikalienanbieter
in Zukunft weniger neue Chemikalien einsetzen muss, profitiert er von verringerten Stoffkosten. Zusatzlich wird ein

nachhaltiger Beitrag zum Umweltschutz geleistet.

Vorteile fiir den Chemikalienanbieter

v' Verkauf seines bisher unbezahlten Know-hows

v' Hoherer Profit bei Einsatz geringerer Chemikalienmengen
v Umweltschutz

v' REACH-Konformitat

v' Langfristige Geschiftsbeziehungen

v' Besseres Erkennen der Kundenbediirfnisse

v' Exakte Planung des eigenen Verbrauchs

v' Verringerte Stoffkosten durch lukratives Recycling

Abbildung 12: Ubersicht der Nutzen von Chemikalienanbietern bei Chemikalien-Leasing (Quelle: Jakl, 2003)

Die Zusammenfiithrung der Chemikalien-Leasing-Partner kann auf zweierlei Art erfolgen. Entweder nutzt ChemKit seine
bestehenden Netzwerke in der Branche, um den bestgeeigneten Chemikalienanbieter als Kooperationspartner fiir den

Anwender zu gewinnen, oder die Kundenakquise erfolgt iber den Chemikalienanbieter. Im letzteren Fall profitiert ChemKit

12
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von dessen bereits bestehenden Kundenbeziehungen. Durch die Weiterempfehlung an seine Kunden und den damit
eintretenden Multiplikatoreffekt verschafft er ChemKit einen rasch wachsenden zusétzlichen Kundenkreis und férdert den

Auf- bzw. Ausbau von Netzwerken.
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5. Branche & Markt

5.1. Branchenanalyse

ChemKit ist mit seinem umweltorientierten, technischen Beratungsangebot der Oko-Consulting Branche zuzuordnen. Unter
den Oko-Consulting-Anbietern finden sich technisch orientierte Beratungsbiiros (z.B. Ziviltechniker, Technische Biiros,
Labors), management-orientierte Berater (z.B. Unternehmensberater, Datenverarbeiter, Wirtschaftstreuhdnder, PR-Berater,

Marktforscher) sowie interdisziplinidre Oko-Consultants.

Eine Quelle liefert viel versprechende Zahlen: André Martinuzzi untersuchte fiir sein Buch ,Erfolg im Oko-Consulting” die
Branche von 1991 bis 2001 anhand von vier Erhebungen. Demnach dokumentierte er rund 400 o&sterreichische
Unternehmen, welche umweltorientierte Beratungsleistungen anbieten und einen jahrlichen Gesamtumsatz von € 276 Mio.
erwirtschaften. Uber den gesamten Untersuchungszeitraum konnte eine Steigerung des Oko-Consulting-Umsatzes von 24,5%

verzeichnet werden.10

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung eines nachhaltigen und verantwortungsbewussten Umgangs mit Rohstoffen (d.h.
auch Chemikalien) sowie der Bestrebung, Unternehmens- und Produktionsprozesse zu optimieren und die

Ressourcenverschwendung zu minimieren, steigt die Nachfrage nach Beratern mit 6kologisch-6konomischer Orientierung.

Weiters stellen der Druck zur Kostensenkung aufgrund stark steigender Chemikalien- und Energiepreise, die Verpflichtungen
zur Erreichung der REACH-Konformitat und die steigende Anzahl von Umweltzertifikaten (z.B.: Responsible Care, ISO 14000
uvm.) wichtige Wachstumsfaktoren fiir die Oko-Consulting Branche dar. Viele Unternehmen sind mit den an sie gestellten
Umsetzungsanforderungen {iberlastet und es herrscht Unkenntnis iiber die zu implementierenden Mafinahmen. Die

umfassende Beratung und Hilfestellung durch Spezialisten ist somit gefragt.

In der folgenden Tabelle sind die Wachstumstreiber der Branche aufgelistet.

Wachstumstreiber in der Oko-Consulting-Branche

*  Trends: Umweltschutz im Sinne 6kologisch orientierter Unternehmensfithrung, Nachhaltigkeit, Corporate

Social Responsibility
*  Steigerung der Ressourcen- und Energiepreise

*  Anhaltend hohe Nachfrage nach der Optimierung von Produktionsprozessen und ressourceneffizientem

Einsatz von Rohstoffen (Kostensenkung)
*  Wirtschaftswachstum
* neue Markte durch voranschreitende Internationalisierung (Wachstumsmarkt Osteuropa)
* neue EU-Richtlinien und dadurch steigender Beratungsbedarf (REACH)

*  Offentliche Férderungen

Abbildung 13: Ubersicht der Wachstumstreiber im Oko-Consulting (Quellen: Martinuzzi'!, FEACO??, BDU?3)

10 Martinuzzi André: Erfolg im Oko-Consulting, September 2005
11 Martinuzzi André: Erfolg im Oko-Consulting, September 2005
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Trotz der Aktualitit und des Umwelttrends lassen sich in der ()ko-Consulting Branche nur vereinzelt Unternehmen finden,
welche Beratung zum Geschiftsmodell Chemikalien-Leasing anbieten. In Osterreich konnten dahingehend nur zwei
Unternehmen identifiziert werden, sowie eines in Deutschland, welches jedoch auch am 6sterreichischen Markt aktiv ist. Die
Gefahr neu eintretender Konkurrenten ist aufgrund der geringen Markteintrittsbarrieren hoch, wenn dies auch durch das

notwendige sehr komplexe Know-how im Arbeitsbereich von ChemKit relativiert wird.

Risiken in der Oko-Consulting Branche

*  hohe Marktdynamik
* grofde Bedrohung durch Konkurrenzunternehmen wegen geringer

Markteintrittsbarrieren

Abbildung 14: Ubersicht der Risiken im Oko-Consulting (Quelle: Martinuzzi)

Um sich in der Oko-Consulting-Branche zu behaupten und dauerhaft erfolgreich zu sein, ist es fiir ChemKit von grofter

Bedeutung, sich auf seine Haupterfolgsfaktoren zu besinnen.

5.2. Marktanalyse

Der oOsterreichische Markt ist zu 99,6% von Klein- und Mittelunternehmen geprégt, was rund 300.000 Unternehmen
entspricht. 14 Von diesen wurden rund 4.000 Klein- und Mittelunternehmen identifiziert, welche aufgrund ihrer
Chemikalienanwendungsbereiche fiir das neue Geschaftsmodell geeignet sind.15 Diese Unternehmen reprisentieren eine
attraktive Zielkundengruppe fiir ChemKit, da sie aufgrund fehlender interner (finanzieller und personeller) Ressourcen auf
externe Beratung angewiesen sind. Auch Dr. Reinhard Joas (Geschiftsfiihrer der BIPRO GmbH) hob bei einem in Miinchen
gefiithrten Interview hervor, dass KMU auf unterstiitzende Intermedidre angewiesen sind, und somit eine grofie Chance
darstellen, Chemikalien-Leasing nachhaltig am Markt einzufiihren. Fiir ChemKit ist dieser KMU-Fokus ideal, um Erfahrungen
mit kleineren Projekten zu sammeln und sich einen gewissen Bekanntheitsgrad in der Branche zu verschaffen. Um das
Interesse der Unternehmen an der Implementierung abschétzen zu konnen, fithrte ChemKit mittels Snowball-Sampling eine
Umfrage durch (siehe Anhang), wobei sich ca. 60% der Befragten interessiert zeigten. Als gewichtigste Argumente fiir die
Umstellung wurden die moglichen Kostenreduktionen, das Auslagern auflagenbehafteter Prozesse und der Umweltnutzen
genannt. Keine der befragten Personen hatte zuvor von Chemikalien-Leasing gehort, was das Informationsdefizit am

Osterreichischen Markt widerspiegelt (vgl. auch Jakl et al. 2003).

Ein Vergleich der Marktdurchdringung mit dem adhnlichen Responsible-Care-Modell zeigt, dass nach 13 Jahren iiber 50%
(wertmafdig) der Chemieunternehmen dieses neue Modell implementiert hatten. Das Responsible-Care-Modell, in dem der
Chemikalienanbieter auf moglichst umwelt- und gesundheitsschonenden Einsatz ,seiner” Chemikalie achtet, ist dem
Chemikalien-Leasing von der Idee und vom Charakter her dhnlich. Responsible Care (,verantwortungsvolles Handeln“)
verlangt aber bei weitem keine so enge Zusammenarbeit zwischen Chemikalienanbieter und -anwender und ist im Gegensatz

zu Chemikalien-Leasing grundsatzlich nicht auf mengenmaflig minimalen Chemikalieneinsatz ausgerichtet. Der

12 FEACO - European Federation of Management Consultancies Associations. Survey of the European Management Consul-
tancy Market, 2004

13 Bundesverband Deutscher Unternehmensberater. Facts & Figures zum Beratermarkt 2005/2006

14 KMU Forschung Osterreich 2005, http://www.kmuforschung.ac.at/index.asp?j=de/start.htm

15 Ecotec-Studie
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Analogieschluss zu Chemikalien-Leasing lasst darauf schliefRen, dass in etwa 10 Jahren die Halfte aller Zielkunden, also
ungefahr 2.000 KMU, Chemikalien-Leasing implementiert haben werden.l6 Anhand dessen wurde eine Diffusionskurve

(siehe Anhang) erstellt, aus der folgende Projektnachfrage fiir die ersten vier Jahre resultiert:

Gesamtmarktvolumen

500

424

400
308

300

M Projekte gesamt

200 | qp8
100 | 70

Projektanzahl

2007 2008 2009 2010

Abbildung 15: Erwartetes Gesamtmarktvolumen 2007-2010 in Projekten

Vor dem Eintritt von ChemkKit in den Markt haben einige Innovatoren bereits Chemikalien-Leasing-Pilotprojekte
durchgefiihrt und laut Expertenmeinungen ist auch die Dunkelziffer an Unternehmen zu beachten, die das neue Modell im
Stillen umgesetzt haben. Die 70 Projekte im ersten Geschiftsjahr werden somit von ,Early Adopters” nachgefragt. In den
Folgejahren wachst die Anzahl an Projekten kontinuierlich bis zur Reifephase im Jahr 2010 an. Danach wird die Nachfrage

aufgrund der eintretenden Marktsattigung wieder langsam zuriickgehen.

ChemKit ist zu Beginn das einzige Consulting-Unternehmen am d&sterreichischen Markt, welches vollkommen auf
Chemikalien-Leasing spezialisiert ist. Da ansonsten lediglich drei Wettbewerber am Markt vertreten sind, die diese Leistung
anbieten, wird der Marktanteil im 1. Jahr auf 50% geschatzt. In den darauf folgenden zwei Jahren wird ChemKit diesen Anteil

durch steigende Reputation und Expertise weiter ausbauen.

Doch die Konkurrenz schliaft nicht, und so werden neue Marktanteil ChemKit Marktanteil Andere
. . . . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mitbewerber in den Markt eintreten. Daher wird
angenommen, dass der Marktanteil von ChemKit ab dem 4. 2007 | 50%
Jahr zu sinken beginnt. 2008 | 60%
=
]
Abbildung 16: Erwartete Entwicklung der Marktanteile 2007- 2009 65%
2010 in Prozent
2010 | 55%
Das folgende Diagramm zeigt die Verteilung der Projekte o
auf ChemKit und die Konkurrenz fiir den Zeitraum von 4 400
Jahren. 350
- - - — 300
Abbildung 17: Erwartete Entwicklung der Marktanteile 2007- =
N
2010 in Projekten 5 &1
$ 200
Der Markt lasst sich je nach Anwendungsverfahren der 3 5
Chemikalie in insgesamt zwolf Segmente einteilen, deren 100 200 233
Einsparungsbandbreite an Chemikalien zwischen 5% und 50 H =
.. e - . . 35
35% variiert. ChemKit ist mit seinem umfassenden 0

2007 2008 2009 2010

[7 Projekte ChemKit M Projekte Konkurrenz

16 FCIO, Nachhaltigkeitsbericht der chemischen Industrie, 2005
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Expertenwissen in der Lage, Unternehmen iiber alle Segmente hinweg zu beraten und wird sich aus diesem Grund auf keinen

bestimmten Bereich fokussieren. Selbstverstdndlich wird ChemKit jedoch vorrangig die Bearbeitung jener Marktsegmente

mit dem hdchsten Einsparungspotenzial (Beizen und Giefden)
Marktsegmente nach Anwendungsverfahren

anstreben. 306 1%

Abbildung 18: Marktsegmente nach Anwendungsverfahren

In den Anwenderunternehmen kann durch die Umstellung auf
Chemikalien-Leasing ein durchschnittliches Einsparungspoten-

zial von € 6.000 pro Jahr realisiert werden. Dieses beinhaltet

nicht die moglichen mengenmafiigen Einsparungen der Chemi-

A ) L O Reinigen/Entfetten [ Adsorption/Desorption [ Beizen
kalien, sondern betrifft Stoffstrommanagement-, Logistik-, Tran- O GieRen B Synthese [ Extraktion
B Wasseraufbereitung O Kiihlen/Schmieren M Textilausriistung
saktions- und Entsorgungskosten. B Katalyse 0 Kiihlen B Warmen

5.3. Wettbewerb

Es folgt eine Auflistung jener Unternehmen, die Beratungsleistungen im Bereich des Chemikalien-Leasings anbieten.
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Ubersicht und Vergleich der Konkurrenten von ChemKit

Wettbewerber Standort(e) Dienstleistung Zielkunden Marktstellung Starken Schwichen
ChemKit GmbH Wien Beratungs- und Problemls- Osterreichische Im Aufbau befindli- Zusammenarbeit mit Fehlende Markt-
sung mit Spezialisierung auf KMU im Bereich ches Jungunterneh- Unido und Umweltminis- etablierung
Chemikalien-Leasing Reinigen/Entfetten men terium Keine Referenzkun-
100% Fokus auf Chemika- den
lien-Leasing
Wissenspool und Know-
how Akkumulation
BiPRO GmbH Miinchen Unterstiitzung und Beratung in Ministerien und Internationale Zusammenarbeit mit Hat in O erst ein
den Bereichen Technik, Wirt- Behorden sowie Marktabdeckung Unido, EU und Umwelt- Projekt umgesetzt
schaft, Umwelt und Gesundheit Unternehmen und ministerium
Verbédnde Mitbegriinder des Chemi-
kalien-Leasing Modells
internationale Erfahrung
im Chemikalien-Leasing
gute Marktreputation
Beyer Umwelt + Kom- Wien Unternehmens- und Kommu- Unternehmen Etabliertes Osterrei- Erfahrung im Bereich Bisherige Erfahrung
munikation nikationsberatung spezialisiert Behérden chisches Beratungs- Chemikalien-Leasing beschrénkt sich auf
auf Umweltschutz mit Spezia- unternehmen (Tiefenbacher GmbH) fiinf Pilotprojekte
lisierung auf: Managementsys- Erfahrung dabei in der
teme, Abfallwirtschaft, Forde- Gute Marktreputati- Vertragsausgestaltung mit
rungen, Chemikalien-Leasing on Kleinstunternehmen
und Kommunikation Constantinus Award 2005
Denkstatt Umweltbe- Wien Berater fiir Dienstleistungen Mﬂﬂmﬂmw%mﬂw %Mwwm.m Eines der groften Interdisziplinires Team
ratungs- und Mana- Budapest im Bereich nachhaltiger Ent- der Automobil-, Beratungsunter- Erfahrung im Bereich

gement GmbH

wicklung und Umweltmana-

gement

Papier-, Chemie,
Erdol-, Lebensmit-
tel-, Elektronik-,
Stahl-, Metallverar-
beitungs-, Holz- und
Baustoffindustrie,
Energieversor-
gungs- und Dienst-
leistungsfirmen

nehmenin 0

Chemikalien-Leasing
(Pilotprojekt Borealis AG)
Wachstum (Standort in

Budapest)

Abbildung 19.
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Wie aus obiger Tabelle ersichtlich, haben die Mitbewerber im Bereich des Chemikalien-Leasing schon Erfahrungen mit Pilot-

projekten gesammelt, sind am Markt prasent und geniefRen einen durchwegs guten Ruf.

Daher wird die grofite Herausforderung fiir ChemKit in der Anfangsphase darin bestehen, geeignete Referenzkunden zu
gewinnen, um sich am Markt zu etablieren. Doch sobald ChemKit Fufd gefasst hat, steht einer raschen Kundenakquisition
nichts mehr im Wege, da lediglich vier Beratungsunternehmen rund 4.000 potentiellen Zielkunden am osterreichischen

Markt gegeniiberstehen.

ChemKit ist das einzige Beratungsunternehmen, welches das spezifische technische Know-how in diesem Bereich, sowie alle
bisherigen Erfahrungen durch Studien der Pilotprojekte kumuliert, und sich zu 100% auf die Umsetzung von Chemikalien-
Leasing konzentriert. Die Biindelung von Wissen, Spezialisierung und Kompetenz unterscheidet ChemKit deutlich von seiner

Konkurrenz.

Sobald sich Chemikalien-Leasing als Geschaftsmodell durchgesetzt hat und die Nachfrage ansteigt, muss damit gerechnet
werden, dass weitere Konkurrenten auf der Bildflache erscheinen. Zu diesem Zeitpunkt hat sich ChemKit jedoch bereits

weitreichende Netzwerke geschaffen und genief3t eine exzellente Reputation.
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6. Marketing

6.1. Markteintritt

Prasenz in Fachmedien

Die Griindung von ChemKit geht Hand in Hand mit Informationsveranstaltungen rund um das Chemikalien Leasing. Das
Awareness-Raising zu diesem Geschiftsmodell wird von Beitragen in Fachzeitschriften und Vertretungen auf Fachmessen
begleitet und aktiv geférdert. Workshops, Tagungen und Vortrége fiir die relevanten Branchen runden den Markteintritt in
dieser Hinsicht ab. Vor allem geht es darum, die Kosten- und Imagevorteile (Schonung der Ressourcen, Umweltnutzen,
Nachhaltigkeit und Verantwortung) fiir alle Parteien deutlich zu strukturieren und ChemkKit als spezialisiertes
Beratungsunternehmen zur erfolgreichen Umsetzung zu kommunizieren. Die gedankliche Briicke zwischen Chemikalien

Leasing und ChemKit soll geschlagen werden.

Zielgruppen sind alle relevanten Branchen und Unternehmen, fiir welche Chemikalien-Leasing anwendbar ist. Somit kommen
die bisher identifizierten zwolf Bereiche (Reinigen/Entfetten, Beizen, Schmieren, etc.) in den Fokus. Relevante Branchen
waren z.B. die Metall verarbeitende Industrie, die Automobilbranche, die Papier-, Mdbel-, Textil- und Kunststoff erzeugende

Industrie, etc.

Beispielhaft fiir Messeauftritte sei hier die ,Vienna-Tecl7“ - Internationale Fachmesse fiir die Industrie in Wien (erstmals
Oktober 2006) oder die ,ACHEMA18“ - Internationaler Ausstellungskongress fiir Chemische Technik, Umweltschutz und
Biotechnologie in Frankfurt (welcher alle drei Jahre stattfindet und die grofite Messe fiir chemischen Anlagenbau ist. Der
Veranstalter ,DECHEMA" veranstaltet ebenfalls kleinere Tochtermessen in Peking, Amerika sowie Australien; nichster

Termin: Mai 2009) genannt.

Des Weiteren bieten Okomessen den idealen Rahmen fiir die Prisentation des Chemikalien-Leasing-Modells und ChemKit als
kompetenten Partner zur Umsetzung. Hier wird das vorhandene Interesse der Messebesucher an umweltfreundlichen
Losungen fiir produzierende Unternehmen genutzt, um ihnen ein nicht nur umweltschonendes, sondern auch lukratives

Modell zum Chemikalieneinsatz anzubieten.

Kooperation mit der Wirtschaftskammer, Lebensministerium und UNIDO

Ein weiterer Hauptpfeiler des Markteintritts wird in dem bereits vorhandenen Beziehungsnetzwerk und den Kontakten der
Gesellschafter zu Branchenexperten gesehen. Dies unterstiitzt sowohl die Glaubwiirdigkeit als auch die Reputation von
ChemKit. Wichtige Kooperationspartner wie etwa die Wirtschaftskammer Osterreich spielen eine wesentliche Rolle als
Tiiréffner zu den potentiellen Kunden von ChemKit. Durch ihre Erfahrung mit dem Bekanntmachen neuer Ideen und Modelle

und ihre grofde Datenbank verhilft sie ChemKit schnell und effizient zur relevanten Zielgruppe.

Ein wichtiger Kooperationspartner der dffentlichen Hand ist auch das dsterreichische Lebensministerium, das seit Beginn
der Modellentwicklung an einer landesweiten Implementierung interessiert ist. Die bisher in Osterreich durchgefiihrten
Pilotprojekte wurden haufig durch das Lebensministerium initiiert und dienen dem potentiellen Kundenstock von ChemKit
als einschldgige Referenzprojekte aus dem Heimatland. Bisher konnten alle Unternehmen deutliche Einsparungen

verzeichnen.

17 www.vienna-tec.at

18 www.achema.de
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Die UNIDO wird ebenfalls als eines der wichtigsten Partner von ChemKit angesehen, da diese bereits iiber ein weites
Spektrum an internationaler Erfahrung im Bereich des Chemikalien-Leasings verfiigt. Es kann also neben dem Austausch von
Erfahrungswerten vor allem mit internationalen Kontakten gerechnet werden, die fiir das weitere Wachstum essentiell sind.

Internetauftritt

Als eine der wichtigsten Informationsquellen dient selbstverstandlich auch die Unternehmenshomepage allen Interessenten

als erste Anlaufstelle fiir allgemeine Fragen. Online werden folgende Themen geboten:

Darstellung der Leistungen von ChemKit
Zahlenmaflige Prasentation der bisherigen Erfolge (eventuell anonymisiert)

Maoglichkeit zur Kontaktaufnahme rund um die Uhr

6.2. Product - Die Dienstleistung und die Geschdftsabwicklung

Die Dienstleistung versteht sich als pauschales Servicepaket, das sich in Beratung vor der Entscheidung, Betreuung wahrend
der Umsetzung und dem Monitoring und Controlling nach der Umstellung aufgliedert. Der Kunde profitiert vor allem von
dem interdisziplinirem Beraterteam, das nicht nur auf die technisch-orientierten Fragen zu antworten weif3, sondern
parallel hierzu auch betriebswirtschaftliche und rechtliche Aspekte in allen Uberlegungen miteinbezieht. Durch die
Informationsveranstaltungen wird ein hohes Interesse seitens der Anwender erwartet. Die Mitarbeiter von ChemKit werden
somit den einzelnen Unternehmen Besuche abstatten und dort die Umsetzungsmoglichkeiten im Detail individuell
durchsprechen. Auf diesem Wege kann auch die Resonanz dieser Veranstaltungen gemessen werden und nach einem

gewissen Zeitabschnitt die Entscheidung gefallt werden, ob diese intensiviert oder durch anderes ersetzt werden.
Der Beratungsablauf verlauft in folgenden Schritten:
* Herantreten an den potentiellen Kunden durch ein erstes unverbindliches Informationsgesprach
*  Eingehende Analyse der bestehenden Prozessabldufe
»  Technische Spezifikationen
» Bendtigte Mengen
»  Vermittelbares Know-how
» Leasingzeiten
»  Versicherungsfragen
*  Evaluierung von Optimierungspotenzialen
*  Zahlenmaflige Aufbereitung
*  Vertragsausgestaltung
»  Qualitatsgarantien
»  Verfiigbarkeitsgarantien

»  Subunternehmer und Aufgabenverteilung des Chemikalienherstellers (Zustdndigkeiten und Ansprechpartner,

benotigte Sicherheiten)

» Verteilung von Rationalisierungs- und Synergiegewinnen
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»  Lieferzeitpunkte, Lieferfristen, Lagerhaltung

» Leasingrate

»  Riicknahmeprocedere bei gebrauchten Chemikalien
*  Prasentation der Ergebnisse
*  Diskussion

*  Vertragsabschluss
6.3. Price - Das Verrechnungsmodell

ChemKit verrechnet fiir eine Beratung, auf die keine Umstellung folgt, einen Pauschalbetrag von € 3.000, wobei dieser
Betrag zur Hélfte vom Lebensministerium gefordert wird. Entschliefdt sich das Unternehmen, auf Chemikalien-Leasing
umzusteigen, entfillt dieser Betrag und dem Kunden werden € 8.000 fiir die erbrachte Dienstleistung verrechnet. Durch die
Forderung des Ministeriums tragt er auch hier die Beratungskosten wiederum nur zur Halfte, womit er de facto mit € 4.000
belastet wird. Dieser Preis basiert auf den durchschnittlich anfallenden Mann-Tagen und erlaubt dem Anwender trotzdem
bereits Einsparungen im 1. Jahr. In den folgenden drei Jahren ist ChemKit an den Einsparungen des Unternehmens zu 20%
(€ 1.200) beteiligt. In Summe betragt der Umatz fiir jedes abgeschlossene Projekt somit € 11.600. Die folgende Tabelle
enthalt eine Prognose (Likely Case) fiir den Absatz und Umsatz im KMU-Markt. Ab dem 2. Jahr plant ChemKit, auch einige

Grofdprojekte (GP) zu akquirieren. Diese sind in der Prognose enthalten.

KMU Projekte Be- KMU Projekte Grofd3projekte Be- Grof3projekte
ratung abgeschlossen ratung abgeschlossen Umsatz
g €3.000 g €11.600 g €6.000 g €91.000
1.]Jahr 9 26 0 € 235.000
2. Jahr 20 57 1 € 608.000
3.Jahr 50 150 2 2 € 1.584.000
4. ]Jahr 59 174 2 2 € 2.007.000

Abbildung 20: Likely Case: Umsatz und Projektanzahl im KMU-Markt in den ersten vier Jahren

Eine von ChemKit durchgefiihrte Befragung von Geschaftsfiihrern dsterreichischer KMU zeigte, dass der Umweltnutzen des
neuen Modells wesentlichen Einfluss auf die Bereitschaft zur Umstellung auf Chemikalien-Leasing haben kann (so ware sogar

eine der Befragten bereit, auf Grund des Umweltnutzens samtliche Einsparungen durch die Umstellung weiterzugeben).

Auf Grund der unterschiedlichen Anwendungsbereiche und -methoden des Chemikalien-Leasings ist auch die
Verrechnungsmethode individuell gestaltbar und flexibel umzustrukturieren. Die Umfrage von ChemKit bei 6sterreichischen
KMU ergaben auch, dass Umstellungen dieser Art mit schnellen Erfolgen iiberzeugen miissen. Zu hohe Ausgaben am Anfang
wiirden eher abschrecken. Das Pricing Modell von ChemKit ist deshalb mit ldngerfristigen Erfolgsbeteiligungen aus den
Einsparungen - dem sogenannten Profit-Sharing - konzipiert. Dem Basismodell liegt ein Tagessatz von € 800 (€ 100 pro
Stunde) zu Grunde. Dieser Preis ist insofern gerechtfertigt, als sich die Consultingkosten durch laufende Effizienzgewinne

amortisieren.

Das Basismodell ergibt sich aus den errechneten Durchschnittswerten der Markt- und Branchenanalyse sowie aus fundierten

Expertenmeinungen:

Mann-Tag: 8 Stunden zu je € 100
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& Projektbetreuung: 8 -9 Mann-Tage

@ Einsparung eines KMU: € 6.000 jahrlich

Erstkontakt

Vortriage, Workshops,

Reiner Informationsfluss
»( Anwender

Phase 1: Erstkontakt zwischen Anwender und Chemikalien-Leasing.
Awareness-Raising. Das Interesse wird seitens des Anwenders geweckt.

Kosten entstehen fiir ihn keine.

Tagungen, etc.

o0
Information
(XX}

Erstberatung

Abbildung 21: Phase 1 der Umsetzung von Chemikalien-Leasing im Basismodell

Geschdftsanbahnung

€1.500
+ € 3.000 —

€3.000

A

Untersuchung des

Status Quo -
€1.500 ,

Analyse des

Einsparungspotentials o ) )
vee Phase 2: Geschiftsanbahnung. Fiir die individuellen Untersuchungen wird eine
Pauschale von € 3.000 verrechnet, wobei das Lebensministerium die H4
dieser ibernimmt. Entscheidet sich der Anwender fur die tatsdchliche
Umstellung durch ChemConnect, entfallen die Kosten dieser Phase.

Feasibility Study

Abbildung 22: Phase 2 der Umsetzung von Chemikalien-Leasing im Basismodell

1. Jahr

+€2.000
€4.000
+€8.000 — —  ( Anwender
€8.000
Vertragsgestaltung
e
T —— e (Lebensministerium
ptimierung €4.000

Mitarbeiterschulung

Phase 3:  Von den eingesparten € 6.000 behilt der Anwender selbst
€ 2.000. Die restlichen € 4.000 gehen einmalig im ersten Jahr
an ChemConnect. Weitere € 4.000 werden tiber den
Férderungsfonds des Lebensministeriums bezogen.

Abbildung 23: Phase 3 der Umsetzung von Chemikalien-Leasing im Basismodell
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+€11.600 + € 16.400

3x€1.200
Anwender

Phase 4: In den folgenden 3 Jahren profitiert ChemConnect von jahrlichen
Riickfliissen in der Hohe von 20% der tatsichlichen Einsparungen.

Bis zum Anfang des 5. Jahres bleiben dem Anwender jahrlich
Einsparungen tiber € 4.800. Danach jahrlich € 6.000.

Monitoring

Férderungsberatung

2. — 4. Jahr

Abbildung 24: Phase 4 der Umsetzung von Chemikalien-Leasing im Basismodell

Somit ergibt sich der Umsatzverlauf fiir ChemKit bzw. der Einsparungsverlauf fiir den Anwender wie folgt:

Umsatz-Einsparungs-Verlauf

je abgeschlossenes Projekt
108000 —f=
8.000 ——
Anwender
X16.400
6.000 —— /
4.000 ——
2.000 ——
L 4 ChemKit
\211.600
| | | | 1,
I I I | T
1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr 4. Jahr 5.Jahr

Abbildung 25: Umsdtze von ChemKit und -Kundeneinsparungen Jahr 1 bis 5 eines Projekts im Basismodell

Der Anwender finanziert sich die Umstellungskosten aus den Einsparungen und wird
zusdtzlich im ersten Jahr vom Lebensministerium unterstiitzt. Mit Beginn des fiinften Jahres

behiilt er seine fortlaufenden, jahrlichen Einsparungen iiber € 6.000 zur Ginze selbst.

ChemKit erhilt im ersten Jahr den Grofdteil der Gesamtleistungsabgeltung und schopft in den
drei Folgejahren jeweils 20% der effektiven Ersparnisse (J € 1.200) des Anwenders ab. Somit

ergibt sich ein Umsatz von € 11.600 fiir jedes abgeschlossene Projekt.
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Fir osterreichische GrofRprojekte gilt das gleiche Pricing-System, allerdings mit anderen Richtwerten. Wegen fehlender
entsprechender Daten zu den bereits umgesetzten Projekten sowohl auf nationaler als auch internationaler Ebene basieren
diese auf vorsichtigen Schitzungen (geschitztes durchschnittliches Einsparungspotential: 60.000 € pro Jahr). Analoge
Schliisse aus dem KMU-Bereich wurden hierbei auf Einsparungspotential und Umsatzentwicklung gezogen. So sehen die

Kontaktphasen mit den jeweiligen Geldfliissen wie folgt aus:

o))

=

= Untersuchung des €3.000 GroR 4

% Status Quo + € 6.000 NIRRT
g oo . €6.000

S Analyse des <

2 Einsparungspotentials ) :

1 = o
§ Feasibility Study €3.000 :

S

Abbildung 26: Geschdftsanbahnung bei GrofSprojekten

+ € 30.000
€30.000
Vertragsgestaltung + € 55.000 —————
| 000
’§ Prozessoptimierung €55.000
= 000
- Mitarbeiterschulung

€25.000

Abbildung 27: Tdtigkeiten und Geldfliisse im Jahr 1 der Umsetzung eines GrofSprojekts

+ € 91.000 + €174.000

Monitoring
vee 3x12.000
_ < Grofsanwender
Férderungsberatung

A

2. —4. Jahr

Abbildung 28: Tdtigkeiten und Geldfliisse Jahre 2-4 der Umsetzung eines GrofSprojekts
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Ebenso ist der Umsatz-Einsparungsverlauf dhnlich dem der KMU:

100.000 —— .
Umsatz-Einsparungs-Verlauf
je abgeschlossenes Grofiprojekt
80.000 ——
Anwender
£174.000
60,000 —— /
40000 ——
20000 ——
Y o ChemKit
£ 91.000
] | | | l
I I | I b
1.Jahr 2.Jahr 3.Jahr 4. Jahr 5.Jahr

Abbildung 29: Verlauf des Umsatzes von ChemKit und der-Kundeneinsparungen Jahr 1 bis 5 eines GrofSprojekts
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7. Unternehmerteam und Schliisselpositionen

Das Griinderteam setzt sich aus drei Griindungsmitgliedern zusammen. Der Geschiftsfithrer sollte neben technisch-
chemischem und verfahrenstechnischem Expertenwissen auch einen Hochschulabschluss in Wirtschaftswissenschaften oder
Rechtswissenschaften besitzen, um tber die Gewerbeberechtigung zur Unternehmensberatung zu verfiigen. Um die
gegenseitige Kontrolle im Geschiftsablauf zu gewahrleisten, erhalten die anderen Griindungsmitglieder ein Mitspracherecht
bei aufdergewo6hnlichen Entscheidungen. Das Stammkapital wird zu 40% vom Geschaftsfithrer und zu jeweils 30% von den
beiden weiteren Griindungsmitgliedern in die Gesellschaft eingebracht. Aus sozialversicherungsrechtlichen und

steueroptimierenden Griinden werden sie von der ChemKit GmbH Vollzeit angestellt.

Die Gesellschafter arbeiten mit den Prozessverantwortlichen der Anwenderbetriebe zusammen und beraten sie in der
zwischenbetrieblichen Umsetzung und Optimierung der chemisch-technischen Ablaufe. Weiters gestalten sie die
wirtschaftliche Seite von Chemikalien-Leasing-Projekten, wie z.B. Logistische Optimierung und Profit-Sharing zwischen

Chemikalienanbieter und —anwender.

Alle drei sollten daher iiber umfangreiches Expertenwissen in den Bereichen chemische Technologie, Verfahrenstechnik und
Wirtschaftswissenschaft verfiigen. Ein Hochschulabschluss in einem dieser Bereiche, sowie mehrjahrige Erfahrung auf den
Gebieten chemische Prozessoptimierung, Verfahrenstechnik und spezifische Branchen- und Marktkenntnis werden
vorausgesetzt. Die betriebswirtschaftlichen Kenntnisse der Griindungsmitglieder miissen ausreichen, um die 6konomischen
Aspekte der Chemikalien-Leasing-Projekte zufrieden stellend regeln zu konnen. Fiithrungserfahrung und Erfahrung in der

Unternehmensberatung waren von Vorteil.

Verhandlungsgeschick, kommunikatives Talent, charismatische Ausstrahlung sowie iiberzeugendes Auftreten im Umgang mit
Kunden sollten ebenfalls zu ihren personlichen Stidrken zdhlen. Bereits bestehende Branchenkontakte zu potenziellen
Kunden wiren wiinschenswert, da diese den Einstieg in das Marktsegment erheblich erleichtern. Eine enge Kooperation mit
Experten des Lebensministeriums, der UNIDO und Zertifizierungsstellen (TUV Siid, 1SO) wiren gegeben, da diese
Chemikalien-Leasing in Osterreich durchsetzen wollen und die nétigen Standardisierungen bereitstellen, die eine rasche

Diffusion des Modells erméglichen.

Fiir die Personalplanung von ChemKit ergibt sich folgendes Bild:

Jahr 2008 2009 2010

Best Case 1 neuer Mitarbeiter 6 neue Mitarbeiter 1 neuer Mitarbeiter
Likely Case 4 neue Mitarbeiter 1 neuer Mitarbeiter
Worst Case 2 neue Mitarbeiter

Abbildung 30: Personalplanung: Best, Likely und Worst Case

ChemKit wird je nach Auftragslage und Arbeitsaufwand in den folgenden Jahren das Team durch neue Mitarbeiter

verstarken.

Neu hinzukommende Mitarbeiter miissen iliber eine fundierte technisch-chemische bzw. verfahrenstechnische Ausbildung
und die fiir die Projekte notigen betriebswirtschaftlichen Kenntnisse verfiigen. Gutes Auftreten im Umgang mit Kunden wird
vorausgesetzt. Die neuen Mitarbeiter werden in der Einarbeitungsphase durch die schon erfahrenen Kollegen unterstiitzt. Da
in den weiteren Jahren eine Expansion von ChemKit nach Europa (mit Schwerpunkt Osteuropa) geplant ist, waren

entsprechende Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil.
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Die Kompetenzen des Teams werden zusatzlich durch externe Experten erweitert und erginzt:

Fir rechtliche Belange wird ein Wirtschaftsjurist als externer Berater hinzugezogen. Dieser sollte bereits iiber einschlagige
Erfahrung im Bereich des Chemikalienrechts verfiigen. Sein Expertenwissen wird im Bereich der Vertragsgestaltung bendtigt,

um Profit-Sharing und Risikoverteilung zwischen den Parteien zu regeln.

Ein Steuerberater berat das Griinderteam hinsichtlich der Bilanzerstellung und Steueroptimierung.
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8. Umsetzungsplanung

Aufbauend auf der geplanten Wachstumsentwicklung hin zur Etablierung von ChemKit am nationalen und internationalen

Consulting-Markt werden folgende Meilensteine als zentral fiir die nachsten fiinf Jahre definiert:

2007 2008 2009 2010 2011

1.Q 2.Q 3.Q 4.Q

Griindung:

ChemKit goes live!

Markteintritt bei KMU (0): 1. Projekt

Abschluss des 10. Projekts

Break-even erreicht

Markteintritt bei GroRunternehmen (0)

Abschluss des 50. Projekts

Abschluss des 100. Projekts

65% Marktanteil (0)

€ 1,5 Mio. Umsatz

€ 1 Mio. Gewinn

4 zusétzliche Mitarbeiter

Abschluss des 150. Projekts

Anbahnung internat. Kooperationen; Zu-

sammenarbeit mit intern. Organisationen

Erste europdische/ internationale Projekt-

abschliisse

Abbildung 31: Abbildung der Unternehmensziele/Meilensteine

Nach abgeschlossener Vorbereitungsphase kommt es Ende Marz 2007 zur tatsdchlichen Griindung von ChemKit. Dies stellt
somit den Start der Beratungstatigkeit dar. Bis zum zweiten Quartal 2008, ab dem das Dienstleistungsangebot auch an
Osterreichische Grofdunternehmen herangetragen wird, konzentriert sich das Team von ChemKit auf eine intensive,

persénliche und kompetente Beratung von Klein- und Mittelbetrieben in Osterreich.

Bereits im zweiten Jahr nach der Griindung liegt der angestrebte Marktanteil (likely case) von ChemKit bei beeindruckenden
65%. Hauptgrund fiir diese erfreuliche Entwicklung ist vor allem die (noch) geringe Konkurrenz am Beratungsmarkt fiir

Chemikalien-Leasing. In den Folgejahren muss mit einem leichten Absinken der Quote gerechnet werden.

20009 stellt zudem jenes Jahr dar, in welchem erstmals die Umsatzgrenze von € 1,5 Million erreicht und tiberschritten wird,
wobei ein Gewinn von € 1 Mio. lukriert wird. Die Projektzusammenarbeit mit Grof3-, Klein- und Mittelbetrieben erweist sich

als profitabel und lasst auf wachsende Umsatze und Gewinne in den folgenden Jahren schlief3en.
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Mit der steigenden Zahl von durchgefiihrten Projekten und dem vergroflerten Kreis potentieller Beratungskunden (Grof3-,
Mittel- und Kleinbetriebe) ist im Jahr 2009 des weiteren mit der Notwendigkeit zur Aufnahme weiterer Mitarbeiter zu
rechnen. Dem so erweiterten Team von ChemKit stehen somit genug Personalressourcen zur Verfiigung, um ab dem Jahr
2010 auch den Einstieg am europaischen Consultingmarkt zu wagen. Die Anbahnung und konkrete Umsetzung von
europaweiten Chemikalien-Leasing-Kooperationen stellt fiir ChemKit einen bedeutsamen und substantiellen Schritt in der

Weiterentwicklung zum international anerkannten Beratungsunternehmen dar.

Das Erreichen des Break-even im 3. Quartal 2007 gilt als wichtiger Markstein fiir ChemKit. Das Uberschreiten der
Gewinnschwelle verdeutlicht, dass die Geschéftspolitik und das Leistungsangebot Anklang am heimischen Markt finden und
ChemKit bereits geniigend Projekte betreuen konnte, um allfiallige Kosten zu decken und zusitzlich Gewinne zu

erwirtschaften.

Als finaler Entwicklungsschritt ist ab dem Ende des Jahres 2010 und mit Beginn 2011 die Kontaktaufnahme mit
internationalen Organisationen einzuleiten. Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang das Herantreten an die
UNIDO, da diese bereits zahlreiche Chemikalien-Leasing-Projekte auf internationalen Markten betreut und somit tber
wertvolle Erfahrungen und Kontakte verfiigt. Aus der Zusammenarbeit mit diesen Institutionen erhofft sich ChemKit, bereits
im Jahr 2011 erste internationale Projekte durchgefiihrt und somit das Tor fiir weitere Chemikalien-Leasing-Kooperationen

auf weltumfassender Ebene gedffnet zu haben.
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Strengths

v Abdeckung aller bei der Vertragsgestaltung zwischen
Chemikalienanbieter und -anwender relevanten

Bereiche (Technik, Chemie, Wirtschaft, Recht)

v Einzigartige Kooperations- und Profit-Sharing-

Modelle

4 Durchfiihrbarkeit und Profitabilitat der Geschaftsidee

ist durch Pilotprojekte bewiesen

v Konzentration auf Chemikalien-Leasing erlaubt klare

Positionierung von ChemKit in der Consultingbranche

Weaknesses

v Zu Beginn am Markt noch nicht etabliert; fehlende

Referenzkunden und fehlende eigene Pilotprojekte
v In der Startphase geringe Umsatze

v Weiterempfehlung durch Mundpropaganda
erschwert, weil Kunden den Wettbewerbsvorteil

Chemikalien-Leasingstrategie geheim halten wollen

Opportunities

v Makro-Trend in Richtung nachhaltiger Umweltschutz
und soziale Verantwortung erdffnet z.B. Marketing-

Moglichkeiten fiir an CL teilnehmende Unternehmen

v Zunehmende Verscharfung der europaischen

Chemiepolitik (REACH)

v Offentliche Férderungen der Beratungskosten
verringern die Umstiegskosten fiir den Kunden

substantiell

4 Offentliche Organisationen forcieren Chemikalien-

Leasing (Lebensministerium, UNIDO)

Threats

v Nachahmung des Consulting-Modells durch

Konkurrenten

v Chemikalienanbieter bieten Chemikalien-Leasing-

Beratung selbst an

v Rechtliche Anforderungen im Umgang mit

Chemikalien werden stark aufgelockert

v Abwanderung von Produktionsbetrieben, in denen

Chemikalien eingesetzt werden, in Billiglohnlander

v Forderung des Bundesministeriums fiir Chemikalien-
Leasing wird eingestellt bzw. die Voraussetzungen

dafiir zum Nachteil fiir ChemKit gedndert

v Technische Innovationen, die den Einsatz von
Chemikalien in vielen Prozessen eliminieren, finden

statt

Abbildung 32: SWOT-Analyse

ChemKit ist nicht nur ein beratendes Unternehmen, sondern erméglicht - in Kooperation mit einem Chemikalienanbieter -

das Outsourcing betrieblicher Prozesse, die nicht zur Kernkompetenz der Kunden gehoéren. ChemKit bietet alle fiir die

erfolgreiche Implementierung von Chemikalien-Leasing benotigten Fachbereiche aus einer Hand (Technik, Chemie,

Wirtschaft, Recht) und konzentriert sich in seiner Beratungstatigkeit allein auf Chemikalien-Leasing. Dies erlaubt eine klare

und einzigartige Positionierung auf dem Consulting-Markt. Ein weiteres Alleinstellungsmerkmal gegeniiber der Konkurrenz

erlangt ChemKit durch seine ausgefeilten Profit-Sharing Angebote zur Herbeifithrung von Win-Win-Situationen und die enge

Kooperation mit dem Chemikalienanbieter, die hochste Effektivitat und Effizienz des Chemikalieneinsatzes garantiert.
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Als Start-up kann ChemKit noch auf keine eigenen Pilotprojekte und Referenzkunden verweisen. Der Osterreichische
Consultingmarkt bietet hier eine attraktive Nische, um sich zu etablieren. Die Durchfiihrbarkeit und Profitabilitat der
Geschiftsidee ist durch etliche Pilotprojekte bewiesen, was in der Startphase als vertrauensféordernde Referenz fiir

potentielle Kunden wirkt.

Nachhaltigkeit und effizienter Einsatz von Ressourcen sind DIE Schlagworter unserer Zeit und spiegeln das gesteigerte
Umweltbewusstsein der Gesellschaft wider. Produzierende Betriebe sind durch diese Entwicklung zu verantwortungsvollem
unternehmerischem Handeln angeleitet, was einen starken Férderfaktor fiir die Implementierung von Chemikalien-Leasing
darstellt. Dieser Trend wird auch in der Chemiepolitik der EU verfolgt - REACH ist ein einheitliches System zur Registrierung,
Evaluierung und Autorisierung von Chemikalien und wird Mitte 2007 in Kraft treten. Die Kooperation mit ChemKit schafft
fiir Chemikalienanbieter die notigen Voraussetzungen zur Erreichung der REACH-Vorgaben. Fiir Chemikalienanwender
ergibt sich der ginzliche Wegfall aller REACH-Verpflichtungen. ChemKit kann die globalen bzw. internationalen
Entwicklungen fiir seine Etablierung am Osterreichischen Markt und sein weiteres Wachstum nutzen. Namhafte
Organisationen wie das Osterreichische Lebensministerium sind dufderst engagierte Unterstiitzer des neuen Modells. So
setzen attraktive Forderungen des Lebensministeriums die finanzielle Hemmschwelle fiir Unternehmen herab, die Dienste

von ChemKit in Anspruch zu nehmen.

Die grundsitzliche Imitierbarkeit des Geschaftsmodells setzt voraus, dass die Marktposition sofort nach Geschaftsgriindung
gestarkt werden muss. Alle Ressourcen sollten sich auf den Kundenakquisitionsprozess konzentrieren. ChemKit muss seine
Pionierposition nutzen, um sich als DER fiihrende Berater im Bereich des Chemikalien-Leasings zu etablieren und so
Eintrittsbarrieren gegeniiber potentiellen Konkurrenten zu errichten. Ebenso ware denkbar, dass Chemikalienanbieter selbst
und ohne Kooperation mit ChemKit Chemikalien-Leasing anbieten mochten. Wie aus Gesprachen mit Frau Dr. Schwager
(UNIDO) deutlich hervorging, bedarf es bei Chemikalien-Leasing-Projekten jedoch unbedingt eines ,unparteiischen Dritten®,
der die Einhaltung der technischen Bedingungen der Prozesse (z.B. die optimale Durchlaufzeit fiir mit Pulver zu
beschichtende Metallteile) bzw. die Einhaltung der vereinbarten Qualitdtsstandards tiberwacht, so dass weder der
Chemikalienanbieter noch der -anwender den Projektpartner iibervorteilen kann. ChemKit wird die Wichtigkeit eines

unparteiischen Dritten den beteiligten Parteien in seinen Marketingaktivititen eindringlich kommunizieren.

Weitere Bedrohungen fiir die gewinnbringende Realisierung von ChemKit waren der Wegfall der zugesagten Férderungen
durch das Lebensministerium sowie ein grundlegender Wandel in der europdischen Chemiepolitik. Hier kénnte z.B. die
Konkurrenz um die Attraktivitit als Wirtschaftsstandort mit Transformationsldndern zu einer starken Lockerung der
Auflagen im Umgang mit Chemikalien fithren. Ebenso wére denkbar, dass fiir Chemikalien-Leasing geeignete dsterreichische
Anwenderbetriebe ihre Produktion in Billiglohnlidnder verlegen. Bis derartig substantielle Anderungen des politischen,
rechtlichen und strukturellen Umfelds jedoch greifen konnen, wird ChemKit seine Tatigkeit auf internationaler Ebene
ausgeweitet haben. Die erfolgreichen Pilotprojekte der UNIDO in etlichen Transformationsldandern beweisen zudem, dass das
Modell des Chemikalien-Leasings nicht nur durch den Umweltnutzen und die Einhaltung gesetzlicher Auflagen, sondern vor

allem durch seine monetare Attraktivitdt punkten kann.
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10. Finanzplan

10.1. Aufwdinde

Da es sich bei ChemKit um ein reines Beratungsunternehmen handelt, ist die Finanzplanung relativ einfach strukturiert. Im
ersten Jahr fallen neben den Griindungskosten (Firmenbucheintragung, Notar, Gebiihren, u.d.) nur noch einmalige
Investitionen in Biiro- und Geschiftsausstattung sowie laufende Kosten an. Hohe Bedeutung wird vor allem den
Marketingkosten beigemessen, welche in den ersten Monaten besonders hoch ausfallen. Darunter fallen u.a.
Informationsveranstaltungen, Messeauftritten, Workshops, Drucksorten (Visitenkarten, Prospekte, Werbematerial),
Erstellung der Homepage, etc. Das Eigenkapital in Hohe von € 35.000 soll von den Gesellschaftern zur Ganze aufgebracht

werden.

Nachfolgend werden die kostenintensivsten Posten fiir das Griindungsjahr 2007 dargestellt.

Personalkosten € 66.840,00
KFZ-Aufwand (Anfangszahlung + monatliche Leasingraten) € 38.388,00
Geschiftsraummiete (inkl. BK und Kaution) € 13.700,00
Marketing € 11.500,00
Reiseaufwand € 6.000,00

Abbildung 33: GrofSte Investitionsposten im Griindungsjahr

Personalkosten

Zugunsten der Unternehmensgriindung sind die Gesellschafter bereit, zu Beginn auf ein hohes Gehalt zu verzichten. Im ersten
Jahr wird jeder Gesellschafter € 21.000 brutto (dies entspricht einem Monatsbezug von € 1.500) verdienen. Erst mit
zunehmendem Unternehmenserfolg und -wachstum werden sich diese Bezilige erhdhen. Im vierten Jahr (2010) erhalt jeder
Gesellschafter einen monatlichen Bruttolohn von € 3.500. Fiir Aufgaben, die nicht vollstindig in die Kompetenzen des
Griinderteams fallen, werden externe Dienstleister wie etwa ein Steuerberater und ein Rechtsanwalt in Anspruch genommen,
deren Beziige auf Stundenbasis kalkuliert werden. Statt einem eigenen Sekretariat wird ab Marz 2007 fiir 16 Monate das
Angebot eines Biiroserviceanbieters wie beispielsweise eBliro AG1? genutzt, da die administrativen Téatigkeiten in dieser Zeit
noch sehr einfach strukturiert sind. Die stdndige (telefonische) Erreichbarkeit ist somit garantiert. Der
Sekretariatsdienstleister nimmt Anrufe entgegen, koordiniert Termine und leitet Informationen weiter. Das progressiv
gestaltete Verrechnungsmodell eines solchen eBiiros stellt sich im Griindungsjahr als besonders attraktiv heraus, wenn man
diesem die hohen Fixkosten eines fest angestellten Sekretariats gegeniiberstellt. Diese wird erst in der zweiten Jahreshalfte

2008 mit dem wachsenden Erfolg von ChemKit angestellt.

3 x Gesellschafter € 54.000,00
Externe Dienstleister (Steuer- und Rechtsberatung) € 7.840,00
eBiiro € 5.000,00

Abbildung 34: Aufstellung der Personalkosten

19 www.ebuero.de
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10.2. Umsatzplanung

KMU Projekte Be- KMU Projekte Grofd3projekte Be- Grof3projekte
ratung abgeschlossen ratung abgeschlossen Umsatz
g €3.000 g €11.600 g €6.000 g €91.000
1. Jahr 9 26 0 0 € 235.000
2.]Jahr 20 57 1 1 € 608.000
3.Jahr 50 150 2 2 € 1.584.000
4. Jahr 59 174 2 2 €2.007.000
Auf Grund des Verrechnungsmodells fliefRen einige Zahlungen aus dem Profit-Sharing erst in den Folgejahren ein.

Abbildung 35: Planung der Umsdtze und der Anzahl der Projekte 2007-2010

Die Zahlungseingdnge errechnen sich aus dem

Kalkulationsmodell im Marketingteil. Sie umfassen
Einkiinfte aus der Beratung und Umsetzung sowohl im

KMU- als auch im Grofunternehmensbereich.

Abbildung 36: Umsatzerwartung von ChemKit

Szenario Management:

Umsatz in TSD €

2.000
1.500
1.000

500

Restl. Zahlungseingénge aus
fritheren Projekten

M Grofprojekte
KMU

2007

235 516

Umsatzerwartung - Likely Case

2008
31

61

2009
112 316

2010

122 122
1.350

1.569

Nachfolgend werden drei Szenarien in ihren Umsatzerwartungen gegeniibergestellt. Die Basis fiir die Berechnung der

Streuwerte liefert die Theorie der Diffusionskurve2? von Innovationen. Es wird von einer 50%igen Sattigung am

Osterreichischen Markt nach 10 Jahren ausgegangen.
Diese Schitzung beruht auf dem analogen Markt der
,Responsible Care”. Fiir die Streuwerte der Worst- und
Best-Case-Szenarien wurden erwartete Marktanteile von
ChemKit zu Hilfe gezogen, wonach zum einen von einer
30%igen und zum anderen von einer 70%igen Sattigung

ausgegangen wurde.

Abbildung 37: Best, Likely und Worst Case der erwarteten
Umsatzentwicklung 2007-2010

Umsatz in TSD €

3.000

Umsatzerwartung

2.500
2.000
1.500
1.000
" mill |
|
2007 2008 2009 2010
Worst Case 143 388 1.004 1.253
M Likely Case 235 608 1.584 2.007
Best Case 340 836 2.167 2.751

Auf den nichsten Seiten folgen die detaillierten Aufstellungen von: Finanzplan, Bilanzen, GuV und Kennzahlen (jeweils im

Likely Case).

20 Diffusionskurve von Innovationen (Details siehe Anhang)
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11. Finanzbedarf und Finanzierung

Aus den Gegeniiberstellungen der relevanten Daten errechnet sich ein Finanzierungsbedarf fiir ChemKit im Griindungsjahr
2007 tiber rund € 51.000. Der Break-Even-Point wird in diesem wahrscheinlich eintretenden Szenario fiir Oktober 2007
erwartet.

Die Finanzierung dieses Bedarfs soll aufgrund der relativ niedrigen Hohe iliber einen kurzfristigen Bankkredit mit einer
Dauer von zirka sechs Monaten erfolgen. Auch wenn als Gesellschaftsform die GmbH gewahlt wurde, soll dieser Kredit von

den Griindern privat besichert werden.
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3. Marktbefragung - GrofSunternehmen

Im Zuge einer E-Mail-Befragung wurde bei 49 osterreichischen Unternehmen das Interesse an der Implementierung von
Chemikalien-Leasing in ihrem Betrieb erhoben. Ziel dieser Umfrage war die Evaluierung der Wahrscheinlichkeit,

Grofdunternehmen als potentielle Kunden von ChemKit einstufen zu kdnnen.
*  Osterreichische GroRunternehmen (Anzahl der Mitarbeiter > 100)
* 49 gesendete E-Mails an die jeweils zustdndigen Abteilungen

*  Branchenverteilung: basierend auf den 12 méglichen Anwendungsbereichen von Chemikalien-Leasing

['|Metallerzeugung, -be-/verarbeitung B Maschinen-/Anlagenbau

M Holzbe- /verarbeitung B Kunststoffindustrie
M Energieerzeugung [T div. Werk-/Verbundsstoffe
M Kraftfahrzeug/-komponenten [ Idiverse

Befragte Branchen

Ergebnis:

* 10 Antworten

0%

[l Interesse an Chemikalien Leasing

M Kein Interesse an Chemikalien
Leasing

M Chemikalien Leasing bereits
implementiert

Interesse an Chemikalien-Leasing

I
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4. Marktbefragung - Klein- und Mittelbetriebe

Mittels Snowball-Sampling wurden Geschaftsfiihrer bzw. Entscheidungstriager von 6sterreichischen KMU, die Chemikalien in
ihrem Betrieb anwenden (Maschinenbauer; Druckerei; Medizinisches bzw. chemisches Labor; Laborgeratehandel, der
Chemikalien zur Reinigung einsetzt; in gréoflerem Umfang Spezialititen produzierende Apotheken) befragt. Ziel dieser
Befragung war einerseits, das Interesse an Chemikalien-Leasing auszuloten, andererseits ein fiir KMU attraktives Pricing-

Modell zu entwickeln.

Von den acht befragten Personen waren fiinf an der Idee des Chemikalien-Leasing interessiert, wobei als iiberzeugendste
Argumente fiir die Umstellung Kostenreduktion, das Abgeben von auflagenbehafteten Prozessen und der Umweltnutzen
genannt wurden. Die restlichen drei Befragten gaben an, dass ihr mit dem Chemikalieneinsatz im Betrieb verbundener

Aufwand wohl zu gering sei, um den Aufwand einer Umstellung in Kauf zu nehmen.

Ausgehend von der Einschitzung, eines erfahrenen Controllers, dass KMU bei derartigen Projekten mit einer
Amortisationsdauer von einen halben, maximal einem Jahr rechnen wiirden, wurde ein Pricing-Modell mit einmaliger
Zahlung bei der Implementierung von Chemikalien-Leasing und Beteiligung an den Kosteneinsparungen in den Folgejahren

entwickelt.
Die parallel dazu durchgefiihrte miindliche Befragung von KMU-Entscheidungstragern bestatigte diese Einschatzung:

Sieben Personen gaben an, dass sie bei einem jahrlichen Einsparungspotential von 6000 Euro 3000 Euro jdhrlich an das

fiktive Consultingunternehmen zahlen wiirden.

Eine Auskunftsperson gab folgendes zu bedenken: ,Und wer garantiert mir, dass es nicht nach ein paar Jahren einen besseren
Prozess gibt als den, den das Consultingunternehmen in meinem Betrieb implementiert hat?“ Dieser gerechtfertigte Einwand

findet seine Berticksichtigung in der zeitlich begrenzten Vertragsdauer von ChemKit und Anwenderbetrieb.

Eine befragte Person gab an, wegen des Umweltnutzens sogar samtliche Einsparungen an das Consultingunternehmen
weitergeben zu wollen, sofern die Umstellung keinen negativen Auswirkungen auf ihr Personal (Personalkiirzung,

Motivationsverlust) hitte.



Chem@Kit

Auszug aus der Email:

Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir sind Studenten der Wirtschaftsuniversitit Wien und untersuchen im Rahmen eines Projekts des Instituts fiir

Entrepreneurship und Innovation die Umsetzungspotentiale eines neuen Geschiftsmodells: Chemikalien-Management.

Grundidee dabei ist es, jene betrieblichen Prozesse in Unternehmen, in denen Chemikalien eingesetzt werden (z.B. Reinigen,
Entfetten, Schmieren, Beizen, ...), zu optimieren. Durch eine neuartige dienstleistungsorientierte Kooperation zwischen einem
Chemikalienanbieter und einem Chemikalienanwender lassen sich enorme Einsparungspotentiale (Ressourcen, Kosten,
Arbeitsaufwand) realisieren. Zur Gewdahrleistung einer grofitmdéglichen Umsetzungseffizienz wird die Implementierung des

Geschiftsmodells von einem auf Chemikalien-Management spezialisierten Consultingunternehmen betreut und koordiniert.

Neben betriachtlichem Umweltnutzen (Chemikalienreduktion in Osterreich um 53.000 t/Jahr) lieRen sich auch attraktive
wirtschaftliche Vorteile - z. B. geringere Kosten fiir Stoffmanagement und Personal - erzielen. Der grofite Vorteil fiir den

Chemikalien-Anwender liegt jedoch im Wegfall seines Aufwandes fiir den Chemikalien-Management-Prozess.

Da Sie in lhrem Unternehmen Chemikalien einsetzen, wiirden wir im Rahmen einer Marktforschungsstudie gerne

unverbindlich von [hnen wissen (bitte ankreuzen):

[ ] Ja wir hdtten grundsatzlich Interesse an der Implementierung des neuen Geschaftsmodells

[ ] Nein, wir haben grundsatzlich kein Interesse

[ ] Wirkooperieren bereits mit einem Chemikalienanbieter, um unsere Prozesse zu optimieren

Sie wiirden uns mit einer raschen Antwort sehr helfen.

Mit freundlichen Grufien,




Chem@Kit

5. Pilotprojekte

Aus folgenden bereits realisierten Projekten (international/lokal) kénnen erste Ergebnisse zur Realisierung und Effizienz

von Chemikalien-Leasing abgeleitet werden.

*

*

*

UNIDO: Chemical Leasing in Egypt (Folder 1)

UNIDO: Chemical Leasing in Mexico(Folder 2)

UNIDO: Chemical Leasing in the Russian Federation (Folder 3)

CPS cases Pilot 121: Chemikalien Leasing bei Metallreinigung (Pero Innovative Services; BIPRO GmbH)

CPS cases Pilot 2: Chemikalien Leasing bei Wiederaufbereitung von Warmetragersl (BOREALIS GmbH; ECOTEC)
CPS cases Pilot 3: Chemikalien Leasing bei Entlackung (Alfit AG; Tiefenbacher GmbH, BUK Beyer)

CPS cases Pilot 4: Entwicklung von Methoden zur Identifizierung von Ansatzpunkten fiir Chemikalien Leasing
(DENKSTATT)

5.1. UNIDO: Chemical Leasing in Egypt (Folder 1)

21 CPS Cases 1-4: Chemical Product Services, a study on behalf of the European Commission; erhalten von Dr. Thomas Jakl,

Lebensministerium.
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5.2. UNIDO: Chemical Leasing in Mexico (Folder 2)
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5.3. UNIDO: Chemical Leasing in the Russian Federation (Folder 3)
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5.4. CPS case - Pilot 1

Short description of the CPS-case:

Pilot 1
“Chemical-Leasing in the field of metal cleaning by establishing an Austrian company "Pero In-

novative Services“ - current project

Description:

» Joining together the producer of metal cleaning facilities and the solvent supplier
» Combination of competence and know-how in a new founded Austrian company
» Payment for cleaned parts - not for amount of chemicals

» Amount of used chemicals is no longer a factor of profit for the solvent supplier

Facts:

» Solvent reduction for the cleaning of metal parts: 290 %
» Energy reduction 240%

Companies involved

CPS-user Address (postal and | Contact person(s) (name, phone and
electronic, if available) e-mail)

CPS-supplier

Consultant BiPRO GmbH Grauertstrafie 12 Dr. Reinhard Joas
81545 Miinchen Tel: ++49-89-18979050

Fax: ++49-89-18979052

mail@bipro.de

Characterisation of the CPS case

Industrial sector CPS-user Chemical products involved and applications

Metal cleaning Solvents
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Description and additional information

Please indicate, which of the following aspects are included in the CPS practice?

1. Supplier compensation based on the service provided (and not related to the volume of chemicals sold)
yes / no / don’t know
2. Additional payments to the supplier for
¢ pollution prevention yes / no / don’t know
* health and safety improvements yes / no / don’t know
* substitution of harmful chemicals yes / no / don’t know
* improvements in process efficiency yes / no / don’t know
* recycling of waste materials yes / no / don’t know
3. The supplier is free to chose the form in which chemicals volume reduction (and improved environmental per-
formance) can be achieved.
yes / no / don’t know
5.5. CPS case - Pilot 2
Short description of the CPS-case:
Pilot 2
,Chemical service business models within the reprocessing of heat transfer oils“ - current project
Description:
Radical Polymerisation of Ethylen - Catalysis
Procedure now - present state:
o application facility is at the user
o useofisododecan (catalyst) 380t/y, cylinder lubricating oil 720 t/y, cooling agent Primol 55 t/y
o isododecan contaminates cylinder lubricating oil during the process
o useris owner of isododecan + cylinder lubricating oil
o used mixture > disposal company (1.000 t/y)
B user pays for isododecan 725 €/t, cylinder lubricating oil 1.425 €/t, cooling agent Primol 1.160 €/t
and for disposal
Target and Benefit:
»  Closed loop: supplier will build and run the destillation plant
»  Savings of organic chemicals
» Waste reduction at the company
Companies involved
CPS-user A-

BOREALIS GmbH | Danubiastr. 21-25,
2320 Mannsworth

DI Dr. Jochen Gassner

Tel: +43 1 70111
jochen.gassner@borealisgroup.com
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CPS-supplier
Consultant ECOTEG, Institute | Schlagintweitstrasse 11, | Dr. Rainer Nolte
for Research & |D-80638 Munich Tel. ++49/89/17 23 23
Consulting
Fax. ++49/89/17 36 36
ecotecinst@aol.com
Institute for | Tor zum Landhaus - Doz. Dr. Andreas Windsperger
Industrial Rennbahnstrasse 29/C/3, | Tel. ++43 19005 15162
eology A-3100 St. Polten Fax. ++43 19005 15165
Andreas.windsperger@noe-lak.at
Characterisation of the CPS case
Industrial sector CPS-user Chemical products involved and applications
Polymerisation isododecan (catalyst), cylinder lubricating oil, cooling agent

Description and additional information

Please indicate, which of the following aspects are included in the CPS practice?

1. Supplier compensation based on the service provided (and not related to the volume of chemicals sold)
yes / no / don’t know

2. Additional payments to the supplier for

* pollution prevention yes / no / don’t know
* health and safety improvements yes / no / don’t know
* substitution of harmful chemicals yes / no / don’t know
* improvements in process efficiency yes / no / don’t know
* recycling of waste materials yes / no / don’t know

3. The supplier is free to chose the form in which chemicals volume reduction (and improved environmental per-
formance) can be achieved.
yes / no / don’t know

5.6. CPS case - Pilot 3

Short description of the CPS-case

Pilot 3
»Chemical-Leasing in the field of paint stripping”

User:

» User of paints (Coating enterprise), Alfit AG/Austria, manufacturer of hinge-, slide- and drawer systems for
the furniture industry

» Paint stripping is necessary for the hanging devices

» Solvents have been bought and disposed after use

» No financial and personal resources for optimization of paint stripping process

Supplier:
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Results:

» The paint stripping enterprise, Fa. Tiefenbacher GmbH
» Solvent mixtures for different demands, specific maintenance of the baths and reprocessing of the solvents

» Reduction of the primary amount of solvent: 50%

» Reprocessing of the used solvents only possible with know-how of the composition

» No dangerous waste
» Waste reduction < 50%
» From waste disposal management to circular movement
» about 100 tons of solvent mixture run in a closed loop
Companies involved
CPS-user Alfit AG/Austria Alfit AG, Sennemahd 10, A-6840 | Jiirgen Koblinger
Gotzis Tel: +43-5523 - 5960-188
koblinger.juergen@mepla-alfit.com
CPS-supplier Fa. Tiefenbacher GmbH Tiefenbacher Ges.m.b.H. Alfred Tiefenbacher
Industriepark Strafie 3, Tel: +43 (0) 7223-849-62
A-4482 Ennsdorf office@tibagmbh.at
Consultant Fa. BUK BEYER | Gumpendorfer Strasse 92/14, | Mag. Walter Beyer
Umwelt+Kommunikation A-1060 Vienna Tel: +43 1596 78 40 - 20
Unternehmensberatung Fax: +43 1596 78 40 40
Mob: +43 650910 17 99
office@beyer.at

Characterisation of the CPS case

Industrial sector CPS-user

» Metal working industry

» Solvents, paint stripping

Chemical products involved and applications

Description and additional information

Please indicate, which of the following aspects are included in the CPS practice?

1.

Supplier compensation based on the service provided (and not related to the volume of chemicals sold)

yes / no / don’t know

Additional payments to the supplier for

* pollution prevention

* health and safety improvements

* substitution of harmful chemicals
* improvements in process efficiency

* recycling of waste materials

yes / no / don’t know
yes / no / don’t know
yes / no / don’t know
yes / no / don’t know

yes / no / don’t know

The supplier is free to chose the form in which chemicals volume reduction (and improved environmental performance)

can be achieved.
yes / no / don’t know

XII




Chem@Kit

5.7. CPS case - Pilot 4

Short description of the CPS-case

Pilot 4

“Development and application of a general method to identify possible starting points for
»Chemical Leasing”

» Description and assessment the present situation
» Description and finding of a solution

Development of the method:

» Development of specific questions concerning the use of chemicals and obtained waste
» Involving of possible leasing partners at an early state
» Developing different variants of leasing models

Evaluation of a generally applicable pattern:

Costs (purchasing and disposal)

Administrative expense, handling, training, servicing and maintenance
Storage

Health and safety at work

Relevant for the environment

Certainty of the law

VV VYV VY

Testing of the pattern with Borealis GmBH with selected applications

Companies involved

CPS-user

CPS-supplier

Consultant DENKSTATT Hiitteldorferstrasse 63-65 | Dr. Christian Plas
Umweltberatung  und - | 1 4150 vienna Tel: +43-1-7 86 89 00
management GmbH

Austria Fax: +43-1-7 86 89 00-15

christian.plas@denkstatt.co.at

Characterisation of the CPS case

Industrial sector CPS-use Chemical products involved and applications
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Description and additional information

Please indicate, which of the following aspects are included in the CPS practice?

1. Supplier compensation based on the service provided (and not related to the volume of chemicals sold)

yes / no / don’t know

2. Additional payments to the supplier for
¢ pollution prevention

* health and safety improvements
* substitution of harmful chemicals
* improvements in process efficiency

* recycling of waste materials

3. The supplier is free to chose the form in which chemicals volume reduction (and improved environmental perform-

ance) can be achieved.
yes / no / don’t know

yes / no / don’t know
yes / no / don’t know
yes / no / don’t know
yes / no / don’t know

yes / no / don’t know
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Berechnung der Einsparungspotenziale

Chem@jKit

Fir die anndhernde Berechnung der durchschnittlichen Einsparungspotentiale fiir Chemikalien-Leasing-Anwender, wurde

auf publizierte Angaben renommierter Unternehmen und Forschungseinrichtungen zuriickgegriffen.

General Mo-Daimler Chrys-Henkel Chemical CMS Industry[Durchschnitt-
Raytheon?25 .
tors22: lerz3 Mgmt Services?* Report 200526  [Grof3projekte
1.Jahr 20% 17-18% 10% 18% 14% 16%
2.]Jahr 3-5% 5-10% 10% 18% 8% 9%
3. Jahr 3-5% 5-10% 12,5% 10% 6% 9%

Die Prozente beziehen sich jeweils auf die Einsparungspotentiale gemessen am Unternehmensumfang.

22 Quelle:

23 Quelle: It. Haas TCM - Case study und DC-Sustainability Report (www.haastcm.com)

24 Quelle: http://automotive.henkel.com/Services/Chemical+Management/Overview/Benefits.htm

25 Quelle: http://www.chemicalstrategies.org/pdfs/raytheon_case_study.pdf (S. 3)

26 Quelle: CMS Industry Report Update 2005, Chemical Strategies Partnership (www.cmsforum.org)
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7. Berechnung der Marktanteile

Basierend auf Expertenmeinungen wurde die fiir die nachsten Jahre realistische Anzahl von méglichen Chemikalien-Leasing-
Projekten am heimischen Markt ermittelt. Darauf aufbauend folgten Uberlegungen zu den ChemKit zur Verfiigung stehenden
Ressourcen, um eine attraktive Anzahl von potentiellen Projekten umsetzen zu kénnen. Aufgrund der erwarteten Zunahme
an Konkurrenzunternehmen im Laufe der Folgejahre und der geplanten Expansion von ChemKit ins europdische Ausland
und auf internationale Markte muss davon ausgegangen werden, dass sich der dsterreichische Marktanteil von ChemKit

riicklaufig entwickelt.

Verteilung der Marktanteile am ésterreichischen Consultingmarkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

! | | L |

Jahr
w

‘ [ Marktanteil ChemKit Bl Marktanteil Konkurrenz

Die Tabellen zeigen neben der Zahl der méglichen Projekte, eine Vergleich der Marktanteile und durchgefiihrten Projekte

zwischen ChemKit und seinen heimischen Konkurrenten, jeweils bezogen auf 'likely case’, 'best case' und 'worst case':

* Likely case:
Projekte ge- | Marktanteil Marktanteil Projekte davon Um- | nur Bera- | Projekte Kon-
Jahr samt ChemKit Konkurrenz ChemKit setzung tung kurrenz
2007 70 50% 50% 35 26 9 35
2008 128 60% 40% 77 57 20 51
2009 308 65% 35% 200 150 50 108
2010 424 55% 45% 233 174 59 191
2011 398 45% 55% 179 134 45 219
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* Best case:
Projekte ge- | Marktanteil Marktanteil Projekte davon Um- | nur Bera- | Projekte Kon-
Jahr samt ChemKit Konkurrenz ChemKit setzung tung kurrenz
2007 99 50% 50% 50 38 12 49
2008 180 60% 40% 108 81 27 72
2009 432 65% 35% 280 210 70 152
2010 594 55% 45% 326 244 82 268
2011 558 45% 55% 251 188 63 307
* Worst case:
Projekte ge- | Marktanteil Marktanteil Projekte davon Um- | nur Bera- | Projekte Kon-
Jahr samt ChemKit Konkurrenz ChemKit setzung tung kurrenz
2007 42 50% 50% 21 16 5 21
2008 77 60% 40% 46 34 12 31
2009 185 65% 35% 120 90 30 65
2010 254 55% 45% 139 102 37 115
2011 239 45% 55% 107 80 27 132

Die jeweiligen Szenarien beziehen sich auf die Gesamtzahl der mdéglichen durchfiihrbaren Projekte.

XVII



Chem@Kit

8. Diffusionskurve

Die Diffusionskurve von Innovationen zeigt, wie sich ein neues Produkt, eine neue Technologie, etc. im Zeitverlauf am Markt
durchsetzt. In der ersten Phase der Neueinfiihrung finden sich nur vereinzelte Kunden bzw. Anwender, die besonders
,heugierig” sind, sich von der Innovation einen grofien personlichen Nutzen versprechen bzw. durch ihre Bediirfnisse eine
Vorreiterrolle einnehmen: die Innovatoren. Hier ist die Kurve sehr flach. Diese Phase ist im Fall des Chemikalien-Leasings
schon abgeschlossen, da bereits einige Pilotprojekte durchgefiihrt wurden. Den Innovatoren folgen die ,early adopters”, die
Jfrihe Mehrheit” - hier ist bereits ein rasanter Anstieg der Kurve zu verzeichnen - und dann die ,spite Mehrheit" sowie die
Nachziigler. Nachdem nun fast der gesamte Markt gesattigt ist, flacht die Kurve wieder ab und zeigt so in ihrer Gesamtheit

einen idealtypischen s-féormigen Verlauf. 27

Crganizations Having
Adopted the Innovation

Time after Infroductian of Innovatian

Eine Standard-Bass-Kurve, die die Diffusion einer Innovation iiber den Zeitablauf darstellt.28

Um die Dauer der Diffusion fiir das Chemikalien-Leasing-Modell abzuschétzen und Anhaltspunkte fiir die Marktsattigung zu
bekommen, wurde in analogen Mairkten gesucht. Das Responsible-Care-Modell, in dem der Chemikalienanbieter auf
moglichst umwelt- und gesundheitsschonenden Einsatz ,seiner Chemikalie achtet, ist dem Chemikalien-Leasing von der Idee
und vom Charakter her dhnlich. Responsible Care (,verantwortungsvolles Handeln®) verlangt aber bei weitem keine so enge
Zusammenarbeit zwischen Chemikalienanbieter und -anwender und ist im Gegensatz zu Chemikalien-Leasing grundsatzlich
nicht auf mengenmaflig minimalen Chemikalieneinsatz ausgerichtet. Der Jahresbericht der osterreichischen chemischen
Industrie (FCIO) 2005 (http://www.fcio.at/Admin/Docs/FCIO_NachhaltigkeitA4.pdf, letzter Zugriff am 18.1.2007) zeigt,
dass sich das Responsible-Care-Modell seit seiner Einfiihrung in Osterreich 1992 bei iiber 50% (wertmiRig) aller
Zielkunden, in diesem Fall Chemikalienanbieter, durchgesetzt hat. Die FCIO ist zuversichtlich, dass sich dieser Anteil noch

steigern lasst.

Bei der Berechnung des ,Likely-Case-Szenarios” wurde die Sattigung des dsterreichischen Marktes bei 50%, beim ,Best-Case-
Szenario“ bei 70% und im ,Worst Case” bei nur 30% aller fiir Chemikalien-Leasing in Frage kommenden 6sterreichischen

KMU angenommen.

Projekte gesamt 2007 2008 |2009 (2010 |2011
Likely Case: 70 128 308 424 398
Best Case: 99 180 432 594 558
Worst Case: 42 77 185 254 239

27 vgl. Kotler, Philip/Bliemel, Friedhelm. Marketing-Management. 10. Auflage. Schaeffer-Poeschel, Stuttgart 2001.

28 Mahajan, V., Muller, E., and Bass, F.M. New product diffusion models in marketing: A review and directions for research.

Journal of Marketing 54, 1 (Janner 1990), 1-26.
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9. Finanztabellen (Likely Case)

XIX
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