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Alle dargestellten Daten beziehen sich auf die erhobenen Daten im Rahmen der
Befragung zur Kund:innenzufriedenheit zum KlimaTicket 2022. Das
Bundesministerium fiir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation und

Technologie hat daflir das Marktforschungsinstitut TQS Research & Consulting

beauftragt.
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1. Untersuchungsdesign

Tabelle 1 Eckdaten der Befragung

Studientitel Kund:innenzufriedenheitsbefragung zum KlimaTicket
Instrument Fragebogen mit offenen und geschlossenen Fragestellungen
Zielgruppe Nutzer:innen des KlimaTickets

Methode CAWI — Computer Assisted Web Interviews

Sample 24356 Interviews (gewichtet)

Schwankungsbreite

+ 1 Prozentpunkte (bei n = 24356)

Untersuchungszeitraum

07.11.2022 - 04.12.2022

Auswertung Tabellenband, Ergebnisbericht inkl. Charts und Summary
Auftraggeber Bundesministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat,
Innovation und Technologie

Auftragnehmer TQS Research & Consulting

2. Statistische Merkmale

Tabelle 2 Geschlechterzugehorigkeit

Geschlecht Anzahl Prozent
mannlich 10.768 442 %
weiblich 13.524 55,5 %
divers 64 0,3%
gesamt 24.356 100,0 %
3von 23
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Tabelle 3 Alter

Alter Anzahl Prozent
bis 29 Jahre 3.253 13,4 %
30 bis 39 Jahre 3.815 15,7 %
40 bis 49 Jahre 3.951 16,2 %
50 bis 59 Jahre 5.834 24,0%
60 Jahre und dlter 7.502 30,8 %
Tabelle 4 Bundesland
Bundesland Anzahl Prozent
Wien 1.5628 64,2 %
Niederosterreich 2.060 8,5%
Burgenland 184 0,8 %
Oberosterreich 1.017 42 %
Steiermark 626 2,6 %
Salzburg 969 4,0 %
Karnten 214 0,9%
Tirol 1.941 8,0%
Vorarlberg 1.592 6,5 %
Im Ausland 124 0,5%
Tabelle 5 Schulbildung
Schulbildung Anzahl Prozent
Pflichtschule 681 2,8%
Berufs-, Fachschule, mittlere 5.880 24,1 %
Lehranstalt
Matura 6.533 26,8 %
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Schulbildung Anzahl Prozent
Abgeschlossene Hochschule, 11.200 46,0 %
Universitdt, Fachhochschule
Kein Abschluss/anderes 61 0,3%
Tabelle 6 Beruf
Beruf Anzahl Prozent
Selbststdndig, freiberuflich 1.694 7,0%
Angestellte:r, Beamt:in 13.421 55,1 %
Arbeiter:in 915 3,8%
Landwirt:in 15 0,1%
Lehrling 45 0,2%
Nicht berufstitig, 420 1,7%
arbeitssuchend
Schiiler:in, Studierende:r 1.463 6,0 %
In Karenz 172 0,7%
In Pension 6.211 25,5%
Tabelle 7 Haushalts-Nettoeinkommen
Haushalts-Nettoeinkommen Anzahl Prozent
bis unter 1.000 Euro 859 3,5%
1.000 bis unter 1.500 Euro 1.608 6,6 %
1.500 bis unter 2.000 Euro 2.598 10,7 %
2.000 bis unter 2.500 Euro 3.036 12,5%
2.500 bis unter 3.000 Euro 3.145 12,9%
3.000 bis unter 5.000 Euro 6.332 26,0 %
5.000 oder héher 2.706 11,1%
keine Angabe 4.071 16,7 %
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Tabelle 8 KlimaTicket (Osterreich/regional)

KlimaTicket Anzahl Prozent
KlimaTicket Osterreich 4.050 16,6 %
KlimaTicket regional 20.306 83,4 %

Tabelle 9 Welches Klimaticket besitzen Sie? (siehe Frage 12)

KlimaTicket Anzahl Prozent
KlimaTicket Osterreich 4.050 16,6 %
KlimaTicket Obero6sterreich 284 1,2 %
KlimaTicket Salzburg 780 32%
KlimaTicket Steiermark 365 1,5%
KlimaTicket Kdrnten 81 0,3%
KlimaTicket Tirol 1.810 7,4 %
KlimaTicket VMobil 992 41%
KlimaTicket VOR 704 2,9%
Jahreskarte Wien 15.290 62,8 %
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3.

Fragen

3.1. Nutzungshaufigkeit von Fortbewegungsmitteln
Frage 1: ,Wie haufig nutzen Sie die folgenden Fortbewegungsmittel?“ (Angabenin %, n =
24.356)

Abbildung 1 Nutzungshaufigkeit von Fortbewegungsmitteln

innerstadtische 6ffentliche
Verkehrsmittel
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3.2. Zweck der Nutzung

Frage 2: ,Zu welchem Zweck sind Sie hauptsachlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
unterwegs?“ (Angaben in %, n = 24.356)
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Abbildung 2: Zweck der Nutzung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln

private Erledigung

Freizeitfanrt OHNE Ubernachtung
Fahrt zur/von der Arbeit

Kurzurlaub 35
dienstliche/geschéftliche Erledigung

langerer Urlaub

79
62
35

24

2

13 ]

Fahrt zur/von der Schule/Ausbildung

Frage 3: ,Wie hoch ist der Anteil an ...?“ (Angaben in %, n = 24.356)

Abbildung 3: Anteil an beruflichen und privaten Fahrten

Wie hoch ist der Anteil an beruflichen
Fahrten mit dem o6ffentlichen 33 19 34
Verkehr?

Wie hoch ist der Anteil an privaten
Fahrten mit dem o6ffentlichen 27 32 12
Verkehr?

mbis20 % ®m21%bis50%  ®m51 % bis 80 % 81 % bis 100 %

3.3. Verfiigbarkeit von Tickets und Fortbewegungsmitteln
Frage 4: ,Was trifft auf Sie zu?“ (Angaben in %, Mehrfachnennungen, n = 24.356)
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Abbildung 4: Verfligbarkeit von Tickets und Fortbewegungsmitteln

Ich habe einen Pkw-Flhrerschein.

©
©

Ich besitze ein Fahrrad bzw. E-Bike.
Mein Haushalt besitzt einen Pkw.

Mir steht ein Pkw zur Verfligung, wenn ich Autofahren will.

a
~

Mein Haushalt besitzt keinen Pkw.

Ich bin bei einem Sharing-Unternehmen fiir Auto, Fahrrad,
Scooter, Motorrad oder Moped registriert.

Ich besitze ein Motorrad, Moped oder einen Scooter.

keine Angabe

—
-

3.4. Zufriedenheit mit 6ffentlichem Verkehr
Frage 5: ,Wie zufrieden sind Sie mit dem Offentlichen Verkehr in Osterreich in Hinblick auf
Ihre personlichen Mobilitatsbedirfnisse?” (Angaben in %, n = 24.220)

Abbildung 5: Zufriedenheit mit 6ffentlichem Verkehr

Mittelwert

37 52 9 2 1,75

m1 = sehr zufrieden ®2 = eher zufrieden W3 = eher nicht zufrieden 4 = gar nicht zufrieden

3.5. Griinde fiir Zufriedenheit
Frage 6: ,,Warum sind Sie sehr bis eher zufrieden mit dem Offentlichen Verkehr in

Osterreich?“ (Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: wenn eher oder sehr zufrieden,
n=21.599)
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Abbildung 6: Grinde fir Zufriedenheit

Verkehrsangebot

gutes Preis-/Leistungsverhaltnis

Verkehrssicherheit

kurze Fahrtzeiten, ermdglicht schnell Wege zuriickzulegen
Plnktlichkeit

bietet hohen Komfort bzw. Bequemlichkeit

Sicherheit

Sauberkeit/Hygiene

gute Verknipfung zu Carsharing, Bikesharing, etc.

Anderes

3.6. Griinde fiir Unzufriedenheit
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Frage 7: ,Warum sind Sie eher weniger bis gar nicht zufrieden mit dem Offentlichen

Verkehr in Osterreich?“ (Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: wenn eher oder sehr

unzufrieden, n = 2.621)

Abbildung 7: Grinde fir die Unzufriedenheit

Verkehrsangebot
Unplinktlichkeit/Verspatungen
lange Fahrtzeiten
hohe Preise, zu teuer
wenig Komfort bzw. Bequemlichkeit
Sauberkeit/Hygiene
mangelnde Sicherheit
zu wenig Verknupfung zu anderen Angeboten wie bspw...
mangelnde Verkehrssicherheit

Anderes
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3.7. Qualitat des 6ffentlichen Verkehrs

Frage 8: ,Wie hat sich die Qualitat des Offentlichen Verkehrs in Hinblick auf Ihre
personlichen Mobilitatsbediirfnisse im Vergleich zum Vorjahr verandert?“ (Angaben in %,
n =23.598)

Abbildung 8: Qualitat des offentlichen Verkehrs

Mittelwert

2,91

m 1 = stark verbessert m 2 = etwas verbessert
m 3 = gleich geblieben/unverandert 4 = etwas verschlechtert

3.8. Verbesserungen der Qualitat
Frage 9:,In welchen Bereichen hat sich die Qualitat Ihrer Meinung nach verbessert?”

(Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: wenn etwas oder stark verbessert, n = 5.538)

Abbildung 9: Verbesserung der Qualitat

Verkehrsangebot

Preis-/Leistungsverhaltnis
Schnelligkeit/Fahrtdauer
Punktlichkeit
Umsteigemdglichkeiten
Komfort/Bequemlichkeit

Anzahl der Haltestellen

~

Sauberkeit/Hygiene

Sicherheit

w
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Auslastung/Fahrgastzahlen
Verknipfung zu Carsharing, Bikesharing, etc.

Anderes
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3.9. Verschlechterungen der Qualitat

Frage 10:,In welchen Bereichen hat sich die Qualitat Ihrer Meinung nach verschlechtert?”
(Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: wenn etwas oder stark verschlechtert, n =
3.874)

Abbildung 10: Verschlechterungen der Qualitat

Unpunktlichkeit/Verspatungen
Auslastung/Fahrgastzahlen
Verkehrsangebot

Sauberkeit/Hygiene

~

Komfort/Bequemlichkeit

Schnelligkeit/Fahrtdauer

Sicherheit

Preis-/Leistungsverhaltnis

Umsteigemdglichkeiten

Anzahl der Haltestellen

I
(2]
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Verknupfung zu Carsharing, Bikesharing, etc.

I
-

Anderes 17

3.10. Verdanderung im Mobilitatsverhalten
Frage 11:, Wenn Sie privat oder beruflich einen PKW nutzen: Wie hat sich lhr

Mobilitdtsverhalten im Offentlichen Verkehr gegeniiber der Nutzung des PKW gegeniiber
dem Vorjahr verandert?” (Angaben in %, n = 23.309)
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Abbildung 11: Veranderung im Mobilitatsverhalten

m stark zugunsten des 6ffentlichen Verkehrs m etwas zugunsten des offentlichen Verkehrs
m gleich geblieben/unverandert etwas zugunsten des PKW
m stark zugunsten des PKW Ich nutze keinen PKW.

3.11. Besitz eines Klimatickets
Frage 12:,,Welches KlimaTicket besitzen Sie?“ (Angaben in %, n = 24.356)

Abbildung 12: Besitz eines Klimatickets

Jahreskarte Wien
KlimaTicket Osterreich 7
KlimaTicket Tirol
KlimaTicket VMobil
KlimaTicket Salzburg
KlimaTicket VOR
KlimaTicket Steiermark
KlimaTicket Oberosterreich

KlimaTicket Karnten

B[]
-
-—

3.12. Hauptgriinde fiir Kauf eines Klimatickets
Frage 13:,,Was sind fur Sie die zwei wichtigsten Griinde fiir den Kauf des KlimaTickets?“
(Angaben in %, Mehrfachnennungen, max. 2 Nennungen, n = 24.356)
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Abbildung 13: Hauptgriinde fir den Kauf eines Klimatickets

Ich muss mir bezuglich des Ticketkaufs keine Gedanken mehr
machen.

Mir ist der Klimaschutz wichtig und fahre deswegen lieber mit
den Offis als mit dem Auto.

Das Klimaticket gilt fiir alle Verkehrsmittel in ganz Osterreich
oder in meinem Bundesland/Verkehrsverbund.

Im Vergleich zum PKW ist das KlimaTicket leichter
handzuhaben.

Im Vergleich zum PKW ist das KlimaTicket glinstiger.

Im Vergleich zu meinen bisherigen Fahrkarten-Kaufen ist das
KlimaTicket glnstiger.

| I
N

Anderes

3.13. Weiterempfehlungsabsicht
Frage 14: ,Wie wahrscheinlich wiirden Sie einem Freund/einer Freundin lhr gewahltes
KlimaTicket weiterempfehlen?” (Angaben in %, n = 24.356)

Abbildung 14: Weiterempfehlungsabsicht

Mittelwert

8,56

B0 = sehr unwahrscheinlich 1 B2 m3 14 n5 m6 17 m8 m9 m10 = sehr wahrscheinlich

Net Promoter Score = -
52 % = -

3.14. Zufriedenheit mit KlimaTicket
Frage 15:, Wie zufrieden sind Sie mit dem KlimaTicket?“ (Angaben in %, n = 22.414)
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Abbildung 15: Zufriedenheit mit dem KlimaTicket

Mittelwert

1,36

m 1 = sehr zufrieden m 2 = eher zufrieden m 3 = eher nicht zufrieden 4 = gar nicht zufrieden

3.15. Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten
Frage 16:, Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des KlimaTickets?*
(Angaben in %)

Abbildung 16: Zufriedenheit mit einzelnen Aspekten

Mittelwert
Nutzungsmaglichkeiten (n=22.388) 88 11 1,13
Kaufprozess (n=22.093) 73 23 : 1,31
Design der Karte (n=17.799) 57 38 5 i 1,50
Service nach dem Kauf (n=13.754) 57 34 6 H 1,53
Preis (n=22.839) 50 41 7 H 1,61
Zusatzprodukte (n=9.726) 30 46 17 1,99
m 1 = sehr zufrieden m 2 = eher zufrieden
m 3 = eher nicht zufrieden w4 = gar nicht zufrieden

Befragung zur Kund:innenzufriedenheit zum KlimaTicket 15 von 23



3.16. Gewiinschte Zusatzleistungen

Frage 17:,,Welche Zusatzleistungen wirden Sie sich zum KlimaTicket wiinschen?*
(Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: Besitzer:innen des KlimaTickets Osterreich, n
=4.050)

Abbildung 17: Gewlinschte Zusatzleistungen

Sitzplatzreservierungen (verglinstigt/gratis)
Fahrradservice/-mitnahme

Verbessertes Online-Angebot/App/digitale Karte

Erweitertes
Ticketangebot/Upgrademdglichkeiten/Mdglichkeiten fir das..

Sharing-Dienste (verglnstigt/gratis)

kein Bedarf/Person ist zufrieden

Mitnahme von Tieren/Hunden

Verbindungsausbau

(gelegentliche) Mithahme von anderen/Ubertragbarkeit
Parkméglichkeiten

Sonstiges

n
(]

3.17. Moglichkeit der Nutzung anderer Mobilitatsdienstleistungen
Frage 18:, Welche Zusatzleistungen wiirden Sie am ehesten in Anspruch nehmen?“

(Angaben in %, Mehrfachnennungen, n = 24.356)
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Abbildung 18: Moglichkeit der Nutzung anderer Mobilitatsdienstleistungen

Sitzplatzreservierung in Ziigen

Eintritte zu Sehenswiirdigkeiten

Upgrade in hhere Komfortklassen in Zligen

Park&Ride

Abstellboxen fiir Fahrrader oder sonstiges
Sharing-Angebote (Auto, Fahrrad, Moped, (E-)Scooter)
Mitfahrdienste

Andere

3.18. Bekanntheit des VMOBIL Kundenportals

Frage 19:, Kennen Sie die Moglichkeiten, mit dem KlimaTicket auch andere
Mobilitatsdienstleistungen wie Carsharing, Bikesharing oder Fahrradboxen zu nutzen?*
(Angaben in %, Basis: Besitzer:innen des Klimatickets VMobil, n = 851)

Abbildung 19: Bekanntheit des VMOBIL Kundenportals 1

Frage 20: ,Kennen Sie das VMOBIL Kundenportal vmobil.at/kundenportal, in dem weitere
Mobilitdtsangebote zu Ihrem KlimaTicket gebucht werden kénnen?“ (Angaben in %, Basis:
Besitzer:innen des Klimatickets VMobil, n = 901)
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Abbildung 20: Bekanntheit des VMOBIL Kundenportals 2

3.19. Gebuchte Mobilitatsmodule
Frage 21: ,Welche Mobilitdtsmodule haben Sie unter vmobil.at/kundenportal bereits zu

Ihrem KlimaTicket gebucht?“ (Angaben in %, Basis: Besitzer:innen des Klimatickets VMobil,
n=421)

Abbildung 21: Gebuchte Mobilitatsmodule

caruso carsharing
VMOBIL Radbox
weil nicht’/keine Angabe

Keine 77

[« |
~

3.20. Nutzungsverhalten
Frage 22:, Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu?“ (Angaben in %,
Mehrfachnennungen, n = 24.356)
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Abbildung 22: Nutzungsverhalten

Ich habe in den letzten 6 Monaten die Homepage
www.klimaticket.at besucht.

Ich habe in den letzten 6 Monaten auf Social Media
Plattformen Uber das KlimaTicket gelesen.

Ich habe mich in den letzten 6 Monaten bei einem Schalter
erkundigt.

Ich habe den KlimaTicket O Newsletter abonniert.

Ich habe in den letzten 6 Monaten das KlimaTicket
Kundenservice kontaktiert.

| I

weild nicht/keine Angabe

3.21. Zukunft des Klimatickets
Frage 23:, Was wiinschen Sie sich ganz konkret noch in Zukunft hinsichtlich des

KlimaTickets?“ (Angaben in %, Mehrfachnennungen, Basis: Besitzer:innen des KlimaTickets
Osterreich, n = 4.050)
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Abbildung 23: Zukunft des Klimatickets

Preisstabilitdt bzw. -verglnstigung

Verbindungsausbau (z.B. hohere Frequenz, Infrastruktur,...)

digitale Lésungen (App, digitales Klimaticket etc.)

mehr Zusatzleistungen (z.B. Fahrradservices, Sharing-Angebote,
Hundmitnahme, WLAN...)

vergunstigte oder inkludierte einfachere Reservierung

zufrieden mit aktuellem KlimaTicket, mehr sollen es nutzen

Kombinationsmdglichkeiten (z.B. mehrere Bundeslander, andere
Lander, Sehenswirdigkeiten...)

ErmaRigung fir Student:innen (auch nach 26), Pensionist:innen
(friher), Familien, Personen mit Behinderung, Niedrigverdiener:innen
etc.

Ausbau der Fahrgastkapazitaten

besserer Service und Information

andere Systeme (z.B. zeitliche Begrenzung, Pausierung, nur
bestimmtes Gebiet, Ratenzahlung, Sharing)

Sonstiges
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4.

Summary

Am haufigsten nutzen die Befragten die innerstadtischen offentlichen
Verkehrsmittel: 94 % nutzen diese zumindest mehrmals im Monat. Auch der
eigene PKW (55 %) sowie Nahverkehrsziige (48 %) werden zumindest in diesem
Ausmald genutzt.

Hauptsachlich werden die 6ffentlichen Verkehrsmittel fiir private Erledigungen
(79 %) oder fiir Freizeitfahrten ohne Ubernachtung verwendet (72 %). Auch
berufsbezogene Fahrten werden haufig als Zweck genannt (62 %).

59 % legen bis zu 50 % ihrer privaten Fahrten mit dem 6ffentlichen Verkehr zuriick.
88 % der Befragten besitzen einen Fiihrerschein und bei 66 % ist ein PKW im
Haushalt vorhanden. Etwas haufiger sind zudem noch Fahrrader bzw. e-Bikes
vorhanden (68 %).

Die Zufriedenheit mit dem 6ffentlichen Verkehr ist sehr hoch: 89 % geben an, dass
der 6ffentliche Verkehr in Osterreich die jeweiligen Mobilitatsbediirfnisse
zufriedenstellend erfillt. Besonders hervorgehoben werden dabei das
Verkehrsangebot (76 %), das gute Preis-/Leistungsverhaltnis (72 %) und die
Sicherheit (54 %). Gleichzeitig sehen Unzufriedene allerdings
Verbesserungspotential beim Verkehrsangebot (72 %), bei der Plinktlichkeit (55 %)
und bei den Fahrzeiten (37 %).

Im Vergleich zum Vorjahr gibt die Mehrheit (60 %) an, dass sich die Qualitat des
offentlichen Verkehrs nicht verandert hat. Fir fast ein Viertel ist allerdings auch
eine Verbesserung festzustellen.

Die Verbesserungen werden ebenfalls in Bereichen wie dem Verkehrsangebot

(69 %) oder dem Preis-/Leistungsverhaltnis (38 %) festgestellt. Verschlechterungen
finden sich laut den Befragten vor allem in den Bereichen ,,Plinktlichkeit” (64 %)
und ,Auslastung/Fahrgastzahlen” (54 %).

Im Vergleich zum Vorjahr stellen 49 % der Teilnehmer:innen eine Verdanderung der
Nutzung zugunsten des offentlichen Verkehrs im Vergleich zum eigenen PKW bei
sich fest. Bei 36 % gibt es keine Veranderung.

Als Hauptgrinde fir den Kauf des KlimaTickets fliihren 52 % der Befragten an, dass
sie sich keine Gedanken mehr Uiber den Ticketkauf machen missen. Zudem steht
fir 38 % der Klimaschutz und der damit einhergehende Verzicht auf das Auto im
Vordergrund.

65 % der Befragten sind Promoters, d.h. sie wiirden das jeweilige KlimaTicket aktiv

weiterempfehlen. Der Net Promoter Score liegt insgesamt bei 52, was einem sehr
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guten Wert entspricht. Dies spiegelt sich auch bei der Zufriedenheit mit dem
KlimaTicket wider: 98 % sind eher bis sehr zufrieden.

e Besonders zufrieden zeigen sich die Befragten mit den Nutzungsmoglichkeiten
(99 %), mit dem Kaufprozess (96 %) und mit dem Design der Karte (95 %). Generell
sind die KlimaTicket-Besitzer:innen mit allen Aspekten des KlimaTickets eher bis
sehr zufrieden.

e Als Zusatzleistungen wiinschen sich die Teilnehmer:innen vor allem kostenlose
oder verglinstigte Sitzplatzreservierungen (20 %), Services rund um das Fahrrad
bzw. Mitnahmemaoglichkeiten (13 %) und ein verbessertes Online-Angebot,
beispielsweise durch eine App oder eine digitale Karte (10 %).

* Am ehesten wirden die Befragten die Sitzplatzreservierung (63 %) oder Eintritte zu
Sehenswiirdigkeiten (42 %) nutzen. Auch Upgrademadglichkeiten auf héhere
Komfortklassen wiirde von vielen in Anspruch genommen werden (38 %).

* 45 % der Besitzer:innen der VMobil-Karte geben an, dass sie von den
Moglichkeiten, mit dem Klimaticket andere Mobilitatsdienstleistungen wie z.B.
Carsharing zu nutzen, wissen. 47 % berichten, dass sie das Kundeportal
vmobil.at/kundenportal kennen. Die meisten haben allerdings noch keine
Mobilitatsmodule im Kundenportal gebucht (77 %). 16 % haben bereits einmal das
caruso carsharing in Anspruch genommen und 7 % eine VMobil Radbox.

e Fast ein Drittel aller Befragten hat in den letzten sechs Monaten die Homepage
www.klimaticket.at besucht (30 %). 18 % haben auf Social Media Plattformen Uber
das KlimaTicket gelesen und 11 % haben sich bei einem Schalter erkundigt.

e Hinsichtlich der Zukunft des KlimaTickets wiinschen sich die Befragten vor allem
einen gleichbleibenden Preis bzw. Verglinstigungen (17 %). Auch der
Verbindungsausbau in landlichen Gebieten bleibt ein wichtiges Thema (12 %).
Zudem bestatigt sich auch hier wieder der Bedarf nach digitalen Losungen, z.B.

einer digitalen Version bzw. einer App (10 %).

5. Statistische Analyse

e Personen, die dlter als 30 Jahre sind sowie Frauen zeigen sich signifikant
zufriedener mit dem 6ffentlichen Verkehr in Osterreich im Hinblick auf die
personlichen Mobilitatsbedirfnisse. Befragte mit niedrigerem Einkommen zeigen
sich ebenfalls zufriedener mit dem 6ffentlichen Verkehr. Eher weniger zufrieden
sind Befragte aus Niederosterreich, Oberésterreich, dem Burgenland, der

Steiermark, Salzburg und Karnten.
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e Verbesserungen der Qualitat des o6ffentlichen Verkehrs werden in allen
Altersgruppen signifikant haufiger festgestellt als bei jenen Personen, die zwischen
50 und 59 Jahre alt sind. Auch Manner und Personen mit niedrigerem Einkommen
sehen signifikant haufiger Verbesserungen. Betrachtet man die
Bundeslanderebene, zeigt sich, dass Personen aus allen Bundeslandern auBer Wien
eine signifikante Verbesserung der Qualitat des 6ffentlichen Verkehrs bemerken.

e Besonders Befragte unter 50 wiirden ihr KlimaTicket wahrscheinlicher
weiterempfehlen. Die Weiterempfehlungsrate steigt mit dem Einkommen.

e Die hochste Zufriedenheit mit dem KlimaTicket findet sich vor allem bei Personen
Uber 30. Dies spiegelt sich auch hinsichtlich der einzelnen Aspekte des KlimaTickets
wider: Personen lber 30 sind signifikant zufriedener mit dem Preis, mit dem
Kaufprozess, mit dem Service nach dem Kauf und mit den Zusatzprodukten. Mit
dem Design der Karte sind vor allem Befragte tiber 50 zufriedener. Auch Frauen
sind signifikant haufiger zufrieden mit dem KlimaTicket an sich, aber auch mit
einzelnen Aspekten wie dem Design, dem Kaufprozess, den
Nutzungsmoglichkeiten, dem Service nach dem Kauf und den Zusatzprodukten.

e Befragte mit einem héheren Einkommen sind auch zufriedener mit dem Preis und
dem Kaufprozess des KlimaTickets. Weniger zufrieden zeigen sich
Spitzenverdiener:innen allerdings mit den Zusatzprodukten. In Tirol wird der Preis
kritischer bewertet als in anderen Bundeslandern, wahrend in Vorarlberg das
Design der Karte schlechter beurteilt wird. In Obero6sterreich fehlen laut den

Befragten die Nutzungsmaoglichkeiten.
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